
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
THANH PHO HO CHi MINH DQc l~p - T\f do - H~nh phuc

sf>: ~9g, IQD-UBND Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngay J;--thangAonam 2020

QUYETDJNH
Phe duy~t quy trinh ti~p nh~n, xii' ly phan anh, ki~n ngh]

v~ vi~c thuc hi~n thii h,IC hanh chinh tren dia ban Thanh phB Hc3Chi Minh

CHU TJCH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can ctr Ludt T6 chuc chinh quyen dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Ludt sua aJi, b6 sung mot s6 ai~u cua Ludt T6 chirc Chinh phu va Ludt TJ chuc
chinh quyen dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Nght dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thong 02 ndm 2008 cua Chinh
phu v~ viec tiep nhdn, xu Iy phan dnh, kiin nght cua ca nhdn, t6 chuc v~ quy dinh
hanh chinh; Nghi atnh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cua Chinh
phu sua a6i, b6 sung mot s6 ai~u cua cdc nghi dinh lien quan ain kiem soat thu t1:lC
hanh chinh; Nght atnh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phu sua aJi, b6 sung m(jt s6 ai~u cua cac Nght atnh lien quan ain kidm saat thu
t1:lChcmh chinh; Nght atnh s6 6112018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu v~ th1;ichi¢n ca chi m(jt cua, m(jt ctra lien thong trang gidi quyit thu t1:lC
hanh chinh;

Can cu Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B(j
truerng, Chtt nhi¢m Van phong Chinh phu huang ddn v~ nghi¢p V1:lkidm saat thu
t1:lChanh chinh;

Can cu Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B(j
truerng, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu huang ddn thi hanh m(jt s6 quy atnh cua
Nght atnh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v~th1;ic
hi¢n ca chi m(jt cua, m(jt cua lien thong trang gidi quyit thu t1:lChanh chinh;

Can Ctl:Quyit atnh s6 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cua Thu
tuang Chinh phu ban hanh Quy chi tiip nh(ln, xu Iy, trd liJiphdn anh, kiin nght
cua nguiJi dan, daanh nghi¢p tren C6ng Thong tin ai¢n tu Chinh phu;

Thea a~ nght cua Chanh Vanphong Uy ban nhan dan Thanh ph6.

QUYETDJNH:

Di~u 1. Phe duy~t kern theo Quy~t dinh mly 02 quy trinh ti~p nh~n, xu ly
phan anh, ki~n nghi vS vi~c th\Ic hi~n thli t\lC hanh chinh tren dia ban Thanh ph6
H6 Chi Minh, g6rn:
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1. Quy trinh tiep nhan, xu ly phan anh, kiSn nghi vS viec thirc hien thu tuc
hanh chinh tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh qua h~ thong quan ly van ban va
h6 sa cong viec,

2. Quy trinh tiep nhan, xu ly phan anh, kien nghi vS viec thuc hien thu tuc
hanh chinh tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh qua Cong dich vu cong quoc gia
tai dia chi https:llpakn.dichvucong.gov.vn.

Noi dung chi tiSt cua 02 quy trinh diroc dang tai tren
Coug thong tin dien nr cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho tai dia chi
https:llvpub.hochiminhcity.gov.vn/portallKenhTinlQuy-trinh-noi-bo-TTHC.aspx.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hieu hrc thi hanh kS tir ngay ky.

Di~u 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho, thu tnrong cac so,
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyen, Chu tich Uy ban nhan dan
phuong, xa, thi tr~n va cac t6 chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh
QuySt dinh nay./.

Nui nh{im
- Nhu f)i~u 3;
- Van phong Chfnh phu (CI,ICKi~m soat TTHC);
- TTUB: CT; cac PCT;
- VPUB: CVP, cac PCVP;
- Trung tam Tin hQc, Trung tam Cong bao;
- Luu: VT, KSTT/Tr.5

Nguy~n Thanh Phong



QUYTRINH
an anh, ki~n ngh] v~ vi~c thuc hi~n thu tuc hanh chinh tren
(j Chi Minh qua h~ thfing quan If van ban va h(j SO' cong vi~c

it dinh s6 3Qg5' IQD-UBND ngay J.If-thimg""onam 2020
cua Chu tich Uy ban nhdn dan Thanh pho)

I. THANH PHAN HO sa

STT Ten h(j SO'

01

- Dan, thu phan anh, kien nghi
cua ngiroi dan, doanh nghiep,
Ho~c
- Van ban cua Van phong Chinh
phu, Bo, nganh, dia phuong khac
chuyen kern noi dung phan anh,
kien nghi cua nguoi dan, doanh
nghiep, Ho~c
- Phi~u tiep nhan phan anh, kien
nghi cua Phong Ki€m scat thu
tuc hanh chinh (truong h9'P phan
dnh qua di¢n thoaiy.

SfiluQ'ng

01

Ghi chii

Ban chinh hoac
Tep tin dien nr

02 Tai lieu co lien quan d~n phan
anh, kien nghi (neu co)

01 Ban sao

II. DAu MDI TIEP NH~N, CONG KHAI KET QuA xu LY PHAN ANH,
KIEN NGHI, THeH GIAN THT!C HI~N

D§u mfii ti~p nh~n va
cong khai k~t qua xu If

Tho; gian ti~p nhan, xu If,
cong khai

Phong Ki€m soat thu wc hanh chinh - Van phong 20 ngay (tuong duong 15 ngay
Uy ban nhan dan Thanh ph5 lam vi¢c) k€ tu ngay ti~p nh~n

......... 'I'
phan anh, kien nghi , bao gom:
- Giai dOl;ln1 - ti~p nh~n, chuy€n
xu Iy (Van phong UBND Thanh
ph6): 05 ngay lam vi~c.
- Giai dOl;ln2 - xu ly (so' ban,
nganh, UBND qu(m, huy¢n,
phuimg, xii, thi trdn, co quan
dang kY ddt dai): 08 ngay lam
vi~c.
- Giai dOl;ln3 - cong khai (Van
phong UBND Thanh ph6): 02
ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n phan anh, ki~n nghi thong qua:
+ Di~n thol;li: (028) 38 230 436
+ HOp thu di~n tu:
thutuchanhchinh. ubnd@tphcm.gov. vn
+ C6ng Dich V\l cong qu5c gia tl;lidia chi:
https:lldichvucong.gov.vn
+ Van ban (dan, thu cila nguai dan, doanh nghi¢p
giri hoi;ic van ban cila Van phong Chinh phil, B(j,
ngimh, dia phuong khac chuy~n).

- Cong khai k~t qua xu Iy qua C6ng Dich V\l cong
qu5c gia (C6ng DVCQG) ho~c cac hinh thuc khac.

J Thai gian xu Iy obi v6'icac PAKN oap ung n9i dung, yeu du va thu9c th~mquy~n xu Iy eua Thanh phb.

- -- - --- ------- -- --- ---------
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III. TRINH rtr XU LY CONG VI~C

Giai doan 1.Ti~p nhan, chuyen xii' ly phan anh, ki~n ngh] (PAKN) (Van phong
UBND Thanb pita - 05 ngay lam vi?c)

Burrc
cong
vi~c

NQi dung
cong vi~c

Trach
nhiern

ThO'i
gian

HB
sO'lBi~u

:;;:rnau
Di~n giai

B1

B2

B3

Ti~p nhan
PAKN

Phan cong
thu Iy hB so

Xii' ly hB sO'
PAKN

Chuyen vien
Ph6ng

KSTTHC

Nhan vien
van thu­
Ph6ng HC­

TC

Lanh dao
ph6ng

KSTTHC

Chuyen vien
ph6ng

KSTTHC

0,5 ngay Theo muc I
lam viec

- Xem xet h6 so PAKN.
0,5 ngay - Phan c6ng chuyen vien thu
lam viec Theo muc I 1;' giai quyet,

- Cap nhat vao VPDT.

Oio
hanh
chinh

1,5 ngay
lam vi~c

- Vao s6 thong ke, thea doiTheo mvc I
To trinh PAKN.

- DlJ thao to trinh, van ban
DlJ thao chuy~n cO' quan/dan vi c6
van ' ,

tham quyen d~ xu 1;'.ban/nQi
dung - Trinh Ulnh d<;toph6ng.

- C~p nh~t vao VPDT.

Theo muc I

- Hinh thirc ti~p nhan:
+HQP thu di~n tir;
+ Dien thoai;
+ Cong DVCOQ.
- Chuyen van thu cho s6
d~n.

- Cap nhat vao VPDT, cho
s6 van thir d~n (d6i val
PAKN do phong KSTTHC
chuyen lay s6 din va PAKN
din biing van ban).
- Ghi s6 chuyen giao va
chuyen h6 so cho Phong
KSTTHC.

B4 Xern xet,
duy~t trinh

Lanh d<;to
Ph6ng

KSTTHC

01 ngay
lam vi~c

- Xem xet, kY to trinh, trinh
H6 sO'trinh Lanh d<;toVan ph6ng.

- C~p nh~t vao VPDT.

B5 Ky duy~t
Lanh d<;to
Vanph6ng

01 ngay
lam vi~c

H6 sO'trinh - Xem xet h6 sO'va kY duy~t
cua Ph6ng van ban chuy~n PAKN.
KSTTHC - C~p nh~t vao VPDT.

B6 Ban himh
van ban

Nhan vien
van thu­
Ph6ng
HC-TC

0,5 ngay
lam vi~c

H6 sO'da
dugc phe
duy~t

- Cho s6 van ban di,
photocopy, d6ng d~u, phlit
hanh;
- C~p nh~t vao VPDT;
chuy~n sang giai dOliln2.
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Giai doan 2. Ti~p nh~n, xu ly PAKN tai so', ban, nganh, UBND quan, huyen,
UBND phuong, xa, th] tr~n va CO'quan dang ky d~t dai tren dia ban Thanh phB (08
ngay lam vifC)

*PAKN thu{Jc tham quyin xil'li cua siJ,ban, nganh, UBND quiin, hUYfn

BU'O'c
cong
vi~c

NQi dung
cong vi~c

Trach
nhiem

Thiri
glan

H8
sO'lBi~u
mau

Di~n giai

Bl

Ti~p nh~n
van ban
chuy~n
PAKN

Van thir

Van ban - Ti~p nhan van ban, eho s6
0,5 ngay chuyen cua van ban den.
lam viec Van phong - Chuyen Lanh dao co

UBND TP quan/don vi.

B2

B3

Phan cong
xu ly

Lanh dao co 0,5 ngay
quan/don vi lam viec

Van ban
chuyen cua Xem xet noi dung PAKN,

but phe va chuyen Lanh daoVan phong
UBND TP phong chuyen mon

Lanh dao
phong

chuyen mon

Van ban
chuyen cua0,5 ngay Phan cong chuyen vien thu

lam viec Van phong ly h6 sa
UBNDTP

B4

B5

Xuly PAKN

Xem xet,
duy~t trinh

Chuyen vien
phong

ehuyen mon

Lanh d~o
phong

ehuyen mon

04 ngay
lam vi~e

01 ngay
lam vi~e

B6 Xem xet,
duy~t ky

Lanh d~o
sa, ban,

nganh;ho9C
Lanh d~o
UBND

qu~n,huy~n

01 ngay
lam vi~e

H6sa
PAKN
To trinh
kern h6 sa
lien quan
DlJ thao
van ban
phan h6i

H6 sa trinh

- Xem xet h6 sa PAKN eua
nguoi dan, doanh nghi~p e6
ea sa hay khong. Truang
hqp PAKN e6 ea sa: dlJ thao
van ban phan h6i phil hqp
nQi dung PAKN va thea quy
dinh t~i Di~u 14, 15 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP (sua
d6i, b6 sung).
- L~p to trinh va trinh Lanh
d~o Phong ehuyen mono
Xem xet h6 sa, tai li~u lien
quan, kY to trinh trinh lanh
d~o sa, ban, nganh ho~e
Lanh d~o UBND qu~n,
huy~n.

Xem xet h6 sa, tai li~u lien
quan, kY duy~t to trinh va
van ban phan h6i.

B7 Ban hanh
van ban Van thu 0,5 ngay

lam vi~e

H6 sa da
dUQ'ephe
duy~t

Cho s6, d6ng d~u, phM hanh
van ban; chuy~n sang giai
do~n 3.
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* PAKN thu{k tham quyJn xu Iy cua UBND phutrng, xti, thi tran; CO' quan dang
ky dat dai.

Brro'c
cong
vi~c

NQi dung
cfmg vi~c

Trach
nhiem

H6 sa da
dugc phe
duy~t

Thiri
gian

H6
so,/Bi~u
mau

Di~n giai

B1

Ti~p nh~n
van ban
chuy~n
PAKN

Van thu

Van ban - Ti~p nhan van ban, cho s6
0,5 ngay chuyen cua van ban den,
lam viec Van phong - Chuyen Lanh dao co quanJ

UBND TP dan vi.

B2 Phan cfmg
xu ly

Lanh dao co 0,5 ngay
quanJdan vi lam viec

Van ban
chuyen cua Xem xet noi dung PAKN,

phan cong chuyen vien/nhan
Van phong
UBND TP vien xu ly

B3

B4

XulyPAKN

Xem xet,
duy~t ky

Chuyen
vien/Nhan

vien

Lanh d1;lo
UBND

phuOng, xa,
thi tr~n;
ho(lc

Lanh d1;locO'
quan dang
kY d~t dai

04 ngay
lam viec

H6 sa
PAKN
To trinh
kern h6 sa
lien quan
DlJ thao
van ban
phan h6i

- Xem xet h6 sa PAKN cua
nguoi dan, doanh nghiep co
cc So' hay khong. Truong
hop PAKN co co So': du thao
van ban phan h6i phu hop
noi dung PAKN va thea quy
dinh tai Ui~u 14, 15 Nghi
dinh s6 20/2008/NU-CP (sua
d6i, b6 sung).
- Lap to trinh va trinh Lanh
dao co quanJdan vi·

Xem xet h6 sO', tai li~u lien
quan, kY duy~t to trinh va
van ban phan h6i.

B5 Ban hunh
van ban

Van thu

2,5 ngay H6 sa trinh
lam vi~c

0,5 ngay
lam vi~c

Cho s6, dong d~u, phit hanh
van ban; chuy~n sang giai
do~n 3.

Giai doan 3. Cong khai k~t qua, ti~n dQ xu ly PAKN v~ TTHC (Van phong
UBND Thanh ph6 - 02 ngay lam vifC)

BU'(yc
NQidung Trach Thiri H6

cong sO'lBi~u Di~n giai
cong vi~c nhi~m gian

vi~c mau

Nhan vien 0,125 - Cho sf> van thu den, c~p
Ti~p nh~n nh~t vao VPUT.

B1 van ban van thu- ngay Van ban Ghi
?

chuy€n
Phong HC- lam vi~c phan h6i - so glao va

phan h6i chuy€n h6 sa cho Phong
TC (01 gio) KSTTHC.
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Lanh dao
0,125 - Phan cong chuyen vien thu

Phan cong ngay Van ban ly giai quyet,
B2 xfr ly phong lam viec phan h6i - Cap nhat vao VPDT.

KSTTHC
(01 gio)

- Truong hop dam bao nQi
dung PAKN va phil hop quy
dinh: trinh Lanh dao phong

Chuyen
duyet cong khai.

Xfr ly van 0,5 ngay - Truong hop chua dam baoB3 ban phan hili vien phong lam viec noi dung PAKN va chua philKSTTHC
hqp quy dinh: trinh Lanh

H6 so phan dao phong v~ viec tra lai
h6i PAKN hoac d~ nghi lam r5 them

noi dung phan h6i PAKN.
Lanh dao 01 ngayB4 Duyet hil so phong Xem xet, duyet to' trinh
KSTTHC lam viec

Cong khai
Chuyen 0,25 Cong khai k~t qua, tien dQ

B5 vien phong ngayPAKN KSTTHC lam viec xu ly PAKN thea quy dinh.

IV. CO SO PHAp LY
- Nghi dinh sf>20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu v~ viec

tiep nhan, xu ly phan anh, kien nghi cua cae nhan, t6 ehue v~ quy dinh hanh ehinh;

- Nght dinh sf>48/2013/Nf)-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 eua Chinh phu sua d6i,
b6 sung mQt sf>di~u eua cae nght dinh lien quan d~n ki~m soat thu t\le hanh ehinh;

- Nght dtnh sf>92/20l7/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sua d6i,
b6 sung mQt sf>di~u eua cae Nghi dtnh lien quan d~n ki~m soM thu We hanh ehinh;

- Nghi dtnh sf>6112018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 eua Chinh phu v~ th\fe
hi~n cO'eh~ mQt elra, mQt ella lien thong trong giai quy~t thu We hanh ehinh;

- Thong tu sf>02/2017 ITT -VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 eua BQ truang, Chu
nhi~m Van phong Chinh phu huang dfin v~ nghi~p V\l ki~m soM thu t\le hanh ehinh;

- Thong tu sf>0112018/TT -VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua BQ truang, Chu
nhi~m Van phong Chinh phu hu6ng dfin thi hanh mQt sf>quy dtnh eua Nght dtnh sf>
6112018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 eua Chinh phu v~ th\fc hi~n cO'eh~ mQt cua,
mQt eua lien thong trong giai quy~t thu t\le hanh ehinh;

- Quy~t dinh sf>574/QD- TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 eua Thu tu6ng Chinh phu
ban hanh Quy eh~ ti~p nh~n, xu ly, tra lai phan anh, ki~n nght eua nguai dan, doanh
nghi~p tren C6ng Thong tin di~n tu Chinh phu;

- Cong van sf>3507/VP-KSTT ngay 29 thang 4 nam 2020 eua Chanh Van phong Dy
ban nhan dan Thanh phf>v~ tri~n khai ti~p nh~n, xu ly phan anh, ki~n nght v~ thu We
hanh ehinh tren C6ng Dieh V\leong Quf>egia tren dta ban Thanh phf>'/.



QUYTRINH
Ti~p nhan, xi'r ly phan anh, ki~n ngh] v~ vi~c thuc hi~n thu tuc hanh chinh
tren dja him Thanh pha HBChi Minh qua CBng djch vu cong quac gia

tai dja chi https:llpakn.dichvucong.gov.vn
(kem theo Quyet dinh s6 ~9~,IQD-UBND ngay)'::rthangAOndm 2020

cua Chu tich Uy ban nhdn dan Thanh pho)

I. THANH pHAN HO SO

STT Ten hB SO' Sa hrong Ghi chu
_ Don, thir phan anh, kien nghi
eua ' . dan, doanh nghiep.nguoi
Ho~e
_ Van ban cua Van phong Chinh
phu, B<),nganh, dia phuong khac

01 chuyen kern noi dung phan anh, 01 Ban ehinh hoac
kien nghi cua nguoi dan, doanh T~p tin dien ill
nghiep. Hoac
_ Phieu ti€p nhan phan anh, kien
nghi cua Phong Ki~m scat thu
tuc hanh chinh (truong h9'Pphan
dnh. qua dien thoaiy.

02 Tai lieu e6 lien, quan den phan 01 Bfm saoanh, kien nghi (neu e6)

II. DAu MOl TIEP NH~N, CONG KHAI KET QuA xu LV PHAN ANH,
KIEN NGHJ, THCHGIAN THljC HI:eN

Diu mai ti~p nh~n va
cong khai k~t qua xi'r ly

ThOi gian ti~p nh~n, xi'r ly,
cong khai

Phong Ki~m soat thu t\le hanh ehinh - Van phong 20 ngay (hrong d~rong 15 ngay
Uy ban nhan dan Thanh ph6 lam vi¢c) k~ tu ngay ti€p nh~n-_~i~;~~~~~~~~~:-ki~~~~hi~h~~~~~~: - phan anh, ki€n nght 1, bao g6m:

_ Giai dO';ln1 - ti€p nh~n, ehuy~n+ Di~n tho';li: (028) 38 230 436
+ H<)pthu di~n tu: xu 19 (Van phong UBND Thanh

phd): 05 ngay lam vi~e.thutuchanhchinh. ubnd@tphcm.gov. vn
+ C6ng Dieh V\l eong qu6e gia t';lidia chi: _ Giai dO';ln 2 - xu 19 (sa ban,

nganh, UBND qu(m, huy¢n,
https:lldichvucong.gov.vn phucmg, xii, thi trdn, ca quan
+ Van ban (dan, thu cua nguai dan, doanh nghi¢p dang kf; ddt dai): 08 ngay lam
g~'riho;:Zcvan ban cua Van phong Chinh phu, B(J,
nganh, dja ph~rang khac chuyin).

_ Cong khai kSt qua xu 19 qua C6ng Dich V\l cong
qu6e gia (C6ng DVCQG) ho~e cae hinh thue khae.

vi~e.
_ Giai dO';ln3 - eong khai (Van
phong UBND Thanh phd): 02
ngay lam vi~e.

I _Thai gian xU-ly d6i v&icac PAKN dap (mg n<)idung, yeu du va thu<)cthfrrn quyen xU-ly cua Thanh ph6.
- Truang hqp h~t thai h~n nay rna chua xU-ly xong, djnh ky Cll sau 07 ngay, c~p nh~t tinh hinh xU-ly vao H~ th6ng
d€ thong tin cho nguai dan, doanh nghi~p.
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III. TRiNH TV xu LY CONG vise
Giai doan 1. Ti~p nhan, chuyen xfr ly phan anh, ki~n ngh] (PAKN) (Van phong

UBND Thanh phJ - 05 ngay lam vifc)

Burrc NQidung Trach Thiri H6
cong sO'!Bi~u Di~n giai

cong vi~c nhiem gian
vi~c mau

Ti~p nh~n
Chuyen vien Gio Ti~p nhan PAKN til Hop thu

Bl Phong hanh Theo muc I dien tu/Di~n thoai hoac DonPAKN KSTTHC chinh thu/van ban/Cong DVCGQ.
- Danh gia, phan loai PAKN.

xe Iy h6 SO' Chuyen vien 02 ngay Theo muc I - DlJ thao to trinh va noi
B2 phong dung chuyen co quan/ don viPAKN KSTTHC lam viec To trinh co th~m quyen d~ xu ly.

- Trinh Lanh dao phong,

Xem xet, phe Lanh dao 02 ngay Xem xet, duyet noi dungB3 Phong H6 sa trinhduyet lam viec chuyen va to trinh.KSTTHC
- Cap nhat PAKN tiep nhan
qua email/dien thoai/van ban

Chuyen Chuyen vao Cong DVCQG.
PAKN d~n 01 ngay H6 sa da - Chuyen PAKN d~n caB4
CO'quan co vien phong

lam viec duoc duyet quan, don vi co tham quyen
thAm quy~n KSTTHC

dS xem xet, xu ly qua C5ng
DVCQG; chuy~n sang giai
do~n 2.

Giai doan 2. Ti~p nh~n, xfr ly PAKN t~i SO',ban, ngilllh, UBND qu~n, huy~n,
UBND phrrirng, X3, thi trftn va CO'quan dang ky dftt dai tren dia ban Thanh ph6 (08
ngay lam vifc)

BrrO'c NQi dung Trach Thiri H6
cong sO'!Bi~u Di~n giaicong vi~c nhi~m gianviec mau

- Tiep nh~n ho sa PAKN
tren C5ng DVCQG.

Lanh d~o - Chuy~n h6 sa cho Phong
Vanphong chuyen mon xu ly (PAKN

Ti~p nh~n So', ban, thu9c thdm quyJn sa, ban,
nganh;hoq,c ngimh hoq,c UBND qu(m,PAKN Lanh d~o 01 ngay H6sa huy¢n).Bl (tir Van Van phong lam vi~c PAKN - Chuy~n h6 sa cho ca quanphimg UBND HDND- dang kY d~t dai ho~c UBNDThanh ph8) VBND phuOng, xa, thi trfrn xu ly
qu~n,huy~n tren C5ng DVCQG (PAKN
(diu m6i) thu9c thdm quyJn cO' quan

dcmg kY ddt dal hoq,c UBND
phuimg, xCi,thi tran).
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B2

B3

B4

Phan cong
xu ly

XulyPAKN

Xem xet,
duy~t trinh
nQidung
phan hBi
PAKN

Lanh dao
phong

chuyen mon
cua sa, ban,
nganh hade

UBND
quan,

huy~n;hoijc
Lanh dao
UBND

phuong, xa,
thi tran;

hade Lanh
dao co quan
dang ky dfrt

dai

Chuyen
vien/Nhan

vien

Lanh d~o
phong

ehuyen mon
eua sa, ban,
nganh hoijc
UBND

qu~n,huy~n

0,5 ngay H6 sa trinh
lam vi~e

0,5 ngay
lam viec

4,5 ngay
lam viec

H6sO'
PAKN

H6sO'
PAKN
To trinh
kern h6 sa
lien quan

Xem xet nQi dung PAKN,
phan cong chuyen vien/nhan
vien xu ly.

- Xem xet ho sa PAKN cua
ngiroi dan, doanh nghiep co
co sa hay khong. Truong
hop PAKN co co sa: du thao
noi dung phan h6i phu hop
noi dung PAKN va thea quy
dinh tai Di€u 14, 15 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP (sua
d6i, b6 sung).
- L~p to trinh va trinh Lanh
dao:
+ Phong chuyen mon (PAKN
thuoc tham quyen so, ban,
nganh hoac UBND qudn,
huyenv; tlnrc hi~n ti~p B4,
B5, B7.
+ Lanh dao UBND phirong,
xa, thi trfrn hoac Lanh dao co
quan dang ky dfrt dai (PAKN
thuoc tham quy~n ca quan
eking kY &it aai hoijc UBND
phuimg, xii, thi tran); th\fC
hien ti~ B6, B7.

Xem xet h6 sO', tai li~u lien
quan, kY to trinh trinh lanh
d~o sO', ban, nganh ho~e
Lanh d~o UBND qu~n,
huy~n.
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,--------,---------"T-----,----~----,_------- ------
Lanh dao
sa, ban,

nganh;ho¢c
Lanh dao
UBND

qu~n,huy~n

B5

B6

B7

Xem xet,
duyet kY nt}i
dung phan
h6iPAKN

Xem xet,
duy~t ky nt}i
dung phan
h6i PAKN

C~p nh~t k~t
qua, ti~n dt}
xu Iy PAKN

Lanh dao
UBND

phuong, xa,
thi tran;

hoac Lanh
dao co quan
dang ky d~t

dai

Chuyen
vien/Nhan

vien
(d~u moi)

01 ngay
lam viec

1,5 ngay H6 sa trinh
lam viec

0,5 ngay
lam viec

Xem xet h6 so, tai lieu lien
H6 sa trinh quan, ky duyet to' trinh va

noi dung phan hoi.

H6 sa da
duoc phe
duyet

Xem xet h6 so, tai lieu lien
quan, ky duyet to' trinh va
noi dung phan hoi.

- Ti~p nhan h6 sa phan hoi
v~ k~t qua, tien d<) xu 11'
PAKN.
- Cap nhat noi dung phan h6i
va dinh kern tai lieu co lien
quan tren Cong DVCQG (tnr
van ban mat); chuyen sang
giai doan 3.

Giai doan 3. Cdng khai k~t qua, ti~n dt} xu Iy PAKN v~ TTHC (Van phong
UBND Thanh ph8 - 02 ngay lam vi~c)

BU'O'c
cong
vi~c

B1

Nt}i dung
cong vi~c

Xu Iyvan
ban phan h6i

Trach
nhi~m

Chuyen
vien phong
KSTTHC

ThiYi
gian

0,5 ngay
lam vi~c

B2 Duy~t h6 sO'
Lanh d;;to
phong

KSTTHC

01 ngay
lam vi~c

Chuyen Cong khai k~t qua, ti~n d<)0,5 ngay ,
vien phong xu 11' PAKN tren Cong
KSTTHC lam vi~c DVCQG.

L_--~----------~ ~ L_ _L J

B3 Cong khai
PAKN

H6
sO'lBi~u
mau

H6 sa phan
h6i PAKN

Di~n giai

Ti~p nh~n phan h6i PAKN
tren C6ng DVCQG:
- TruOng hQ'P dam bao n<)i
dung PAKN va phil hQ'Pquy
dinh: trinh Lanh d;;to phong
duy~t cong khai.
- TruOng hQ'Pchua dam bao
n<)idung PAKN va chua phu
hQ'P quy dinh: trinh Lanh
d;;to phong v~ vi~c tra l;;ti
ho~c d~ nghi lam r5 them
n<)idung phan h6i PAKN.

Xem xet, duy~t to' trinh
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IV. CO SO PHA.P LY
- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu v~ viec

ti~p nhan, xu ly phan anh, kien nghi cua cac nhan, t6 chirc v~ quy dinh hanh chinh;

- Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu sua d6i,
b6 sung mot s6 dieu cua cac nghi dinh lien quan d~n kiem soat thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sua d6i,
b6 sung mot s6 di~u cua cac Nghi dinh lien quan den ki€m soat thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 6112018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v~ thirc
hien co che mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 02/2017 ITT -VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua BQ truong, Chu
nhi~m Van phong Chinh phu hu6ng d~n v~ nghi~p Vl} ki€m soat thu tvc hanh chinh;

- Thong tu s6 0112018/TT -VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua BQ truang, Chu
nhi~m Van phong Chinh phu huang d~n thi hanh mQt s6 quy dinh cua Nghi dinh s6
6112018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v~ th\Ic hi~n cO'ch~ mQt cua,
mQt cua lien thong trong giai quy~t thu tl}Chanh chinh;

- Quy~t dinh s6 574/QD- TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cua Thu tu6ng Chinh phu
ban hanh Quy ch~ ti~p nh~n, xu 1y, tra 1ai phan anh, ki~n nghi cua nguai dan, doanh
nghi~p tren C6ng Thong tin di~n tu Chinh phu.

- Cong van s6 3507/VP-KSTT ngay 29 thang 4 nam 2020 cua Chanh Van phong Uy
ban nhan dan Thanh ph6 v~ tri€n khai ti~p nh~n, xu 1y phan anh, ki~n nghi v~ thu tl}C
hanh chinh tren C6ng Dich Vl} cong Qu6c gia tren dia ban Thanh ph6.!.
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