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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 3385 /QD-UBND Thanh phé HY Chi Minh, ngéy 23 thangAondm 2020
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kié'r} nghi
ve viéc thye hién thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt To chite chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Luadt sua dsi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chirc Chinh phu va Lugt T 6 chire
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndam 2019,

Can cir Nghi dinh sé6 20/2008/NP-CP ngay 14 thing 02 ndm 2008 cia Chinh
phii vé viéc tiép nhén, xir Iy phan énh, kién nghi cua cd nhdn, t6 chire vé quy dinh
hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thing 5 ndm 2013 ciua Chinh
phu sua doi, bo sung mot s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 ndm 2017 cua Chinh
phu sua doi, b6 sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thiee hién co ché mét ciea, mét cva lién théng trong giai quyét thii tuc
hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 ndm 2017 ciia Bo
trucng, Chit nhiém Vin phong Chinh phii hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cik Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdang 11 ndm 2018 ciia Bo
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua
Nghi dinh sé6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndam 2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh sé 574/0P-TTg ngay 25 thing 4 ndm 2017 cua Thii
twéng Chinh phii ban hanh Quy ché tiép nhan, xi Iy, tra loi phan dnh, kién nghi
ciia ngueoi dan, doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tie Chinh phi;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dén Thanh pho.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 02 quy trinh tiép nhén, xir ly
phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd
H6 Chi Minh, gom:




1. Quy trinh tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phd H Chi Minh qua hé théng quan 1y vén ban va
ho so cong viéc.

2. Quy trinh tiép nhan, xr Iy phan 4nh, kién nghi vé viéc thyc hién thu tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh qua Cdng dich vu cong quéc gia
tai dia chi https://pakn.dichvucong.gov.vn.

Noi dung chi tiét cia 02 quy trinh duoc dang tai trén
Cong thong tin dién tir ctia Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé tai dia chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC.aspx.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan din Thanh phd, thi trudng cac sd,
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, Chu tich Uy ban nhan dan
phuong, x3, thi trin va céc t chic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu (Cuc Kiém soat TTHC);
- TTUB: CT; cac PCT;

- VPUB: CVP, cac PCVP;

- Trung tdm Tin hoc, Trung tam Cong bao;

- Luu: VT, KSTT/Tr. &

Nguyén Thanh Phong




QUY TRINH

han anh, kién nghi vé viéc thwe hién thi tuc hanh chinh trén
3/Ho6 Chi Minh qua hé thong quan ly vin ban va hé so cong viéc
ét dinh s6 3985  /OD-UBND ngay A¥thdng 40 nam 2020

ctia Chii tich Uy ban nhdn déan Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chu

- Pon, thu phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép.
Hoac

- Van ban ctia Van phong Chinh
phu, Bo, nganh, dia phuong khéc
ch}lyén kém ndi dung phan anh, 01 Ban chinh hoac
kién nghi cia nguoi dan, doanh Tép tin dién tr
nghiép. Hodc

- Phiéu tiép nhan phan anh, kién
nghi ciia Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh (truong hop phan
anh qua dién thoai).

01

Tai liéu c6 lién quan dén phan

anh, kién nghi (néu co) 01 Ban sao

02

1. PAU MOI TIEP NHAN, CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI, THOI GIAN THU'C HIEN

Piu mdi tiép nhan va Thaéi gian tiép nhan, xir 1y,
cong khai két qua xir ly cong khai

Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh — Van phong | 5 ngay (nrong dwong 15 ngay
Uy ban nhan dan Thanh phd | lam viéc) ké tr ngay tiép nhan

"| phan anh, kién ngh11 bao gom:

- Giai doan 1 — tiép nhan, chuyén
xt ly (Van phong UBND Thanh
pho): 05 ngay lam viéc.

- Giai doan 2 — xu ly (so ban,
nganh, UBND qudn, huyén,
phwong, xd, thi trdn, co quan
dang ky dat dai): 08 ngay lam
viéc.

- Giai doan 3 — cong khai (Van

- Tiép nhan phan anh, kién nghi thong qua:
+ Dién thoai: (028) 38 230 436

+ Hop thu dién tur:
thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn

+ Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
https.//dichvucong.gov.vn

+ Van ban (don, thu cua nguoi dan, doanh nghiép
giti hodc van ban cua Vin phong Chinh phu, Bo,
nganh, dia phirong khdc chuyén).

- Cong khai két qua xir ly qua Cong Dich vu cong ph?‘ng‘ UB']YD Thanh . pho): 02
quéc gia (Céng DVCQG) hodc céc hinh thirc khac. | ngdy lam viée.

' Thoi gian xir 1y dbi véi cac PAKN dap tmg ndi dung, yéu cau va thude thim quyén xir Iy ciia Thanh phd.
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Giai doan 1. Tiép nhén, chuyén xtr ly phan anh, kién nghi (PAKN) (Vin phong

UBND Thanh phé - 05 ngay lam viéc)

Bude | Nai dung Trich Thoi ! P
cong & 5 i ; so/Biéu Dién giai
- cong viéc nhiém gian x
viéc mau
- Hinh thirc tiép nhan:
+HA e i
Chuyén vién Gio HOP tinx d.l.@n o
Phong hanh | Theo muc I Dl (e
- + 2
KSTTHC | chinh i b :
- Chuyén van thu cho so6
den.
gy | Tiépnhan - Cap nhit vao VPPT, cho
PAKN sO van thu dén (doi voi
Nhan vién PAKN do phong KSTTHC
van thu - | 0,5 ngay chuyén lay s6 déen va PAKN
Phong HC- | lam viéc Theo mye dén bang van ban).
ji} s - Ghi s6 chuyén giao va
chuyén hé so cho Phong
KSTTHC.
3 - Xem xét ho so PAKN.
Phan cb Lanhdao | o 5 oy - Phén cong chuyén vién thu
B2 ncons phong > D&Y | Theo mpelf,. .. g chuy i
thu ly ho so KSTTHC lam viéc ly giai quyet.
- Cap nhat vao VPDT.
Theoimpet | - Vao s6 thong ké, theo doi
To trinh FARN.
R Chuyén vién : : - Du thao to trinh, van ban
Xir ly ho so 5 1,5ngay | Du thao 2 g
B3 phong g R : chuyén co quan/don vi cé
PAKN lam viéc van 2 ¥ e s oas
KSTTHC ., ~. | thim quyén dé xu ly.
ban/ndi . o "
= - Trinh Lanh dao phong.
€ | . Cap nhat vao VPDT.
S = Lanh dao 01 nea ‘ - Xem xé€t, ky to trinh, trinh
Bil | ot Phong | . fiéyc Hb so trinh | Lanh dao Van phong.
ye KSTTHC - - Cap nhat vao VPDT.
% .| HO so trinh | - Xem xét hd so va ky duyét
B5 Ky duyét &;;hf é‘lr(l) 1(;1 1nn§ii‘:yc ctia Phong | van ban chuyén PAKN.
PRIl ** | KSTTHC | - Cap nhat vao VPDT.
T - Cho sb van ban di,
Dol 16, Ho so da hotoco dong da hat
Ban hanh van thu - | 0,5 ngay e ) 24 B 8 PS
B6 waoljaris h iy dugc phé | hanh;
van ban Phong lam viéc 4 ~ « .
HC-TC duyét - Cap nhdat vao VPDT;

chuyén sang giai doan 2.




Giai doan 2. Tiép nhan, xir Iy PAKN tai s6, ban, nganh, UBND quan, huyen,
UBND phuwong, xa, thi tran va co quan dang ky dat dai trén dia ban Thanh phé (08
ngay lam viéc)

* PAKN thugc thim quyén xir Iy ciia sé, ban, nganh, UBND qudn, huyén

Bude | i dung Trich Thoi e P
cong 2 - e 3 so/Biéu Dién giai
55 cong viec nhiém gian x
viéc mau
Tiép nhén Vanban |- Tiép nhan véan ban, cho 5O
van ban . 0.5 ngay | chuyén cua | vin ban dén.
B chuyén a0 i lam viéc | Van phong |-  Chuyén Lanh dao co
PAKN UBND TP | quan/don vi.
s : Van: banw Xem xét ndi dung PAKN,
Lanh dao co | 0,5 ngay | chuyén cua |, % 3 2 T
B2 v | gs.. “wa % 5 but phé va chuyén Lanh dao
quan/don vi | lam viéc | Van phong hone chuvén mén
o UBND TP | PPOR8&H
Phal,l f(’)ng Van ban
xiwr ly 5 e
LAOARQ |5 noay | SHUYEDCHR | pse ans chuvén vign fhg
o prutg lam viéc Van phong Iy ho so
chuyén mon d UBND TP
- Xem xét ho so PAKN clia
Ha nguoi dan, doanh nghiép co
0 so . " y
co s¢ hay khong. Truong
PAKN , 4 »
% nad hop PAKN ¢6 co so: du thao
PR To trinh = g : "
Chuyén vién 04 nedy | kem ha van ban phan hoi phu hop
B4 | Xirly PAKN |  phong T neay | KemMAO SO 1 si dung PAKN va theo quy
~ | lam viéc | lién quan . el :
chuyén mon Du thi dinh tai Di€u 14, 15 Nghi
u tb‘j‘o dinh s6 20/2008/ND-CP (stra
vanban - 44; bd sung).
phan hoi o aite 5 o "
- Lap to trinh va trinh Lanh
dao Phong chuyén mon.
Xem xét ho so, tai lidu lién
) Kerii w6t Lan}} dao o gy quan, ky to trinh Frmh lar}h
B5 duvét trinh phong Fii s dao so, ban, nganh hoac
ye chuyén mon ' Lanh dao UBND quén,
huyén.
Lanh dao Hb so trinh
: A , Xem xét hé so, tai liu lién
Xem xét, | nganh; hodc | 01 ngay . B o .
B6 M- N . = quan, ky duyét to trinh va
duyét ky Lanh dao | lam viéc vin ban phan hai
UBND P '
quan, huyén
Ban hanh ) 0.5 g Ho so da} C}lO 0, dong dilu, phat ha.nh
B7 . o Vin thu i, dugc phé | van ban; chuyén sang giai
van ban lam viéc

duyét

doan 3.
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* PAKN thudc tham quyén xir Iy ciia UBND phuwong, xa, thi trin; co quan ding

ky dit dai.
Bude | Noi dung Trich Thoi o ST
cong x ” o . so/Biéu Dién giai
- cong viéc nhiém gian x
viéc mau
Tiép nhan Vanban | - Tiép nhan van ban, cho sb
van ban - 0,5 ngay | chuyén cta | van ban dén.
4 chuyén bt lam viéc | Van phong | - Chuyén Lanh dao co quan/
PAKN UBND TP | don vi.
Vanban | yem xét ngi dung PAKN
_— Lanh dao co | 0,5 ngay | chuyén cua N i e £ -
B2 Phan cong say phan cong chuyén vién/nhan
xir 1y quan/don vi | lam viéc | Van phong BN i 1
UBND TP
- Xem xét ho so PAKN cua
H3 so nguoi dan, doanh nghiép co
PAKN | €O s¢ hay khong. Truong
e hop PAKN ¢6 co sé: du thao
x To trinh it el o e
Chuyén 04 o3 Kem ha van ban phan hoi phu hop
B3 | Xirly PAKN | vién/Nhan | . e 1:“ Oasr? ndi dung PAKN va theo quy
vién e S e | dinh tai Diéu 14, 15 Nehi
DY | dinh 56 20/2008/ND-CP (sira
V;‘;n 1‘;‘(‘)‘1 d6i, bd sung).
p - Léap to trinh va trinh Lanh
dao co quan/don vi.
Lanh dao
UBND
I R oo ‘ Xem xét hd so, tai liéu lién
Xem xét, thi tran; 2,5 ngay | ;1 s H i 3
B4 duvét kv hode o HO so trinh | quan, ky duyét to trinh va
PSR Y fou oo : van ban phan hdi.
quanrciéng
ky dat dai
Ran hnk ! 0.8 ngdy Ho so de} C}lO scz, dong daxlu, phat hafll’}
B5 vin ban Van thu o i dugc phé | van ban; chuyén sang giai
i duyét doan 3.

Giai doan 3. Céng khai két qua, tién do xir Iy PAKN vé TTHC (Vin phong
UBND Thanh pho - 02 ngay lam viéc)

Budc | vsi dung Trich Thoi =0, o S
cong & >, i . so/Biéu Dién giai
A cong viec nhiém gian x
viéc mau
Tilpatfn | vt | Gbe nhith 3a§0v1v>af;1Tthu e
Vpnwan van thu - ngay Van ban e i) " X . .
B1 van ban ; Mgl " . 11 |- Ghi sO chuyén giao va
han hoi e e e chuyén hd so cho Phon
P TC (01 gioy) y &

KSTTHC.




et 0,125 - Phén cong chuyén vién thu
B2 Phan cong ar}ll‘ al ngay Van ban ly giai quyét.
xir Iy PIONE | ]amviéc | phanhdi | - Cép nhat vao VPDT.
KSTTHC .
(01 g10)
- Truong hgp dam bao noi
dung PAKN va phu hop quy
dinh: trinh Lanh dao phong
) duyét cong khai.
g o K Chuyén 5 ’ ’ "
Xir ly van s " 0,5 ngay - Truong hop chua dam bao
B3 . . .| viénphong | . ey P A .
ban phan hoi lam viéc ndi dung PAKN va chua phu
KSTTHC " . e
hop quy dinh: trinh Lénh
Ho so phan | dao phong ve viéc tra lai
hoi PAKN | hodc dé nghi lg‘lm ro thém
ndi dung phan hoi PAKN.
Lanh dao 01 nea
B4 | Duyét hd so phong | . £ay Xem xét, duyét to trinh
KSTTHC | 2MVIee
B Cong khai vi(e;r}lu;}lllf‘)r;g r?;; Cong khai két qua, tién do
PAKN KSTTHC | 1am viée xtr ly PAKN theo quy dinh.

IV. CO SO PHAP LY
- Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé viéc
tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua céc nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;
- Nghi dinh §(‘3 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cta Chinh phu stra doi,
bo sung mat s6 di€u cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;
- Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sira doi,
b0 sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ciia Chinh phu vé thyc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo truong, Chu
nhiém Van phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh pht huéng din thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh’sé 574/Qb-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quy ché ti€p nhan, xur ly, tra 10i phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu;

- Cong van sb 3507/VP-KSTT ngay 29 thang 4 nam 2020 cua Chanh Van phong Uy
ban nhan dan Thanh phé vé€ trién khai ti€p nhén, xur Iy phan anh, kién nghi vé thu tuc
hanh chinh trén Cong Dich vu cong Quoc gia trén dia ban Thanh pho./.



QUY TRINH

Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé vi¢c thwe hi¢n thi tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh qua Cong dich vu cong quoc gia
tai dia chi https://pakn.dichvucong.gov.vn

(kém theo Quyét dinh sé6 3985

/QD-UBND ngay 2¥thdng 0 nam 2020

ciia Chii tich Uy ban nhdn dan Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so

S6 lwong

Ghi chu

- Pon, thu phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép.
Hoac

- Vén ban cia Van phong Chinh
phu, Bo, nganh, dia phuong khac
chuyén kém noi dung phan anh,
kién nghi ciia nguoi dan, doanh
nghiép. Hodc

- Phiéu tiép nhan phan anh, kién
nghi ciia Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh (truong hop phan
dnh qua dién thogi).

01

01

Ban chinh hoac
Tép tin dién tir

Tai liéu c6 lién quan dén phan

02 | b, Kin nighi (ot c6)

01

Ban sao

IL.
KIEN NGHI, THOI GIAN THUC HIEN

PAU MOI TIEP NHAN, CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH,

Pau moi tiep nhan va
cong khai ket qua xir ly

Thoi gian tiép nhan, xir Iy,
cong khai

Phong Kiém sodt thu tuc hanh chinh — Van phong
Uy ban nhan dan Thanh pho

- Tiép nhan phan anh, kién nghi thong qua:

+ Dién thoai: (028) 38 230 436

+ Hop thu dién tur:
thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn

+ Céng Dich vu cong quéc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

+ Van ban (don, thu cua nguwoi dan, doanh nghiép
guti hodc van ban cua Van phong Chinh phu, B9,
nganh, dia phirong khdc chuyén).

- Cong khai két qua xir Iy qua Cdng Dich vu cong
quoc gia (Cong DVCQG) hodc cac hinh thirc khac.

20 ngay (twong dwong 15 ngay
lam viéc) ké tir ngay tiép nhén
phan anh, kién nghi', bao gom:

- Giai doan 1 — tiép nhan, chuyén
xt ly (Van phong UBND Thanh
pho): 05 ngay lam viéc.

- Giai doan 2 — xu ly (so ban,
nganh, UBND qudn, huyén,
phieong, xd, thi trdn, co quan
dang ky dat dai): 08 ngay lam
viéc.

- Giai doan 3 — cong khai (Van
phong UBND Thanh phé): 02
ngay lam viéc.

' - Thoi gian xit Iy d6i v6i cac PAKN dép img ndi dung, yéu cu va thudc tham quyén xir Iy cia Thanh phd.
- Truong hop hét thoi han nay ma chua xu 1y xong, dinh ky ¢t sau 07 ngay, cap nhat tinh hinh xtr ly vao Hé thong

dé thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép.
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IIL. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Giai doan 1. Tiép nhén, chuyén xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) (Vin phong
UBND Thanh pho - 05 ngay lam viéc)

Buoe | i dung Trich Théi =
e cong viéc nhiém gian so’/]?;leu Dien giai
viéc y : mau
Tiép nhin Chuyén vién |  Gio T.iép nhan PAKN tir Hop thu
Bl P AKl\f Phong hanh | Theo muc I | dién ta/Dién thoal hodac Pon
KSTTHC chinh thu/van ban/Cong DVCGQ.
- Banh gia, phan loai PAKN.
Xir Iy hd so Chuyé‘n vién 02 ngdy | Theamped | Dy thao to trinh va ndi
B2 PAKN phong amviee | To trinh dung chuyen co quan/don vi
KSTTHC ; ¢6 tham quyén dé xir Iy.
- Trinh Lanh dao phong.
B3 Xen(li Xétﬁ pht L;Itlllc‘l)r(lj; ’ 82 ng.a‘y HO6 so trinh Xeml Xét" ‘du)‘/ét g e
uyét KSTTHC am vi¢c chuyén va to trinh.
- Cap nhat PAKN tiép nhan
qua email/dién thoai/van ban
Chuyén Chuyén : vao Cong DVCQG.
B4 PAKN deén wvibn phiding Ol ngay | Hosoda |- Chuyén PAKN dén co
co' quan o6 KSTTHC lam viéc | dugc duy€t | quan, don vi ¢6 tham quyen

thim quyén

dé xem xét, xur ly qua Cong
DVCQG; chuyén sang giai
doan 2.

Giai doan 2. Tiép nhan, xir Iy PAKN tai s¢, Jban, nganh, UBND quan, huyén,
UBND phwong, xa, thi trin va co quan diang ky dit dai trén dia ban Thanh phé (08

ngay lam viéc)
Bude | Noi dung Trich Thoi LA
cong A P i . so/Biéu Dién giai
o cong viéc nhiém gian x
viéc mau
- Tiép nhan h6 so PAKN
trén Cong DVCQG.
Lanh dao - Chuyén ho so cho Phong
Van phong chuyén mon xﬁ"l}'f (PAKN
Tiéo nhan s0, ban, thuoc tham quyén so, ban,
p 3 nganh; hodc nganh hodc UBND qudn,
PAKN - : A "
wrpe Lanh dao | 01 ngay Ho6 so huyén).
Bl (tir Vin . ; . i 2 ok
hone UBND Van phong | lam viéc PAKN - Chuyén ho so cho co quan
P rhianh pnd) | HEND- dang ky dét dai hoac UBND
p UBND phuong, xa. thi tran xir Iy
quan, huyén trén Cong DVCQG (PAKN
(dau mdi) thugc tham quyén co quan
dang ky dat dai hoac UBND
phwong, xad, thi tran).




Lanh dao
phong
chuyén mon
cua s&, ban,
nganh hodc
UBND
quan, 2y, ol
B2 Phan cong | huyén; hodc | 0.5 ngay Ho so ;(;émn c%igrz:(illu;;:% igﬁ?ﬂ
xir ly Lanh dao | lam viéc PAKN vign xit 1§
UBND ’
phuong, xa,
thitrén;
hodc Lanh
dao co quan
dang ky dat
dai
- Xem xét ho so PAKN cua
ngudi dan, doanh nghi¢p co
co s hay khong. Truong
hop PAKN ¢6 co sé: du thao
noi dung phan hoi phii hop
ndi dung PAKN va theo quy
dinh tai Piéu 14, 15 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP (sira
doi, bd sung).
Hoso |- Lap to trinh va trinh Lanh
Chuyén 4.5 nod PAKN dao:
B3 | Xwly PAKN | vién/Nhan | 7 Y Totrinh |+ Phong chuyén mon (PAKN
A lam Vi1€C \ A A 2 A ,
vién kém ho so | thuoc tham quyén so, ban,
lién quan | nganh hodc UBND qudn,
huyén); thwe hién tiép B4,
BS, B7.
+ Lanh dao UBND phuong,
x4, thi tran hodc Lanh dao co
quan dang ky dat dai (PAKN
thugc tham quyén co quan
ddang ky dat dai hodc UBND
phirong, xd, thi tran); thuce
hién tiép B6, B7.
Lanh dao
Xem xét, phong Xem xét hd so, tai liéu lién
duyét trinh | chuyén mon 0.5 ned ‘ quan, ky to trinh trinh lanh
B4 ndi dung cua s@, ban, lénxiéz Ho so trinh | dao so, ban, nganh hoac
phan hoi nganh hodc : Lanh dao UBND quan,
PAKN UBND huyén.

quan, huyén




Lanh dao O
ASELESH | 80 Ui, , Xem xét hd so. tai liéu lién
B5 CAps oy g nga~nh; o Ql 183 | 4§ so trinh quan, ky duyét to trinh va
dung phan Lanh dao | lam viéc n6i dung phan héi.
ho6i PAKN UBND g
quan, huyén
Lanh dao
UBND
XeAm x’et,h phugn%, ).(a’ . Xem xét ho so, tai liéu lién
B6 RaygRy o th} trafl y 1"5 88 13 so trinh quan, ky duyét to trinh va
dung phan hodgc Lanh | lam viéc it it phin hii
hoi PAKN | dao co quan i )
dang ky dat
dai
- Tiép nhan ho so phan hoi
vé két qua, tién do xur ly
Cap nbjtkde | Smuyén | Plsodm | TasMe .
B7 qua, tién do v1en{IA\Ihan O,’S N8 duoc phé |~ ‘Cap? nhat‘ .y dun% .
-y : vién lam viéc e va dinh kém tai liéu co lién
sy FARN | ih i) QU | onen trén Chng DVECG (i
van ban mat); chuyén sang
giai doan 3.

Giai doan 3. Cong khai két qua, tién dd xir Iy PAKN vé TTHC (Vin phong
UBND Thanh pho - 02 ngay lam viéc)

BUSE | st duns Tréich Thoi =
cong : -~ = - so/Biéu Dién giai
& cong viéc nhiém gian x
viéc mau
Tiép nhén phan héi PAKN
trén Cong DVCQG:
- Truong hop dam bao noi
dung PAKN va phu hgp quy
" dinh: trinh Lanh dao phong
et Chuyén " — .
Xir ly van i . 0.5 ngay duyét cong khai.
Bl i . x. | vienphong | 7T 7S
ban phan hoi KSTTHC lam viée - Truong hop chua dam bao
ndi dung PAKN va chua phu
Ho so phan | hop quy dinh: trinh Lanh
hdéi PAKN | dao phong v€ viée tra lai
hodc dé nghi lg‘lm rd thém
ndi dung phan hoi PAKN.
Lanh dao 01 nea
B2 Duyét hd so phong lam \%ié}; Xem xét, duyét to trinh
KSTTHC £
Congkhai | 2 | 0500y $uig kil Tt quns B 09
B3 PAKN vién phong lam viec xtt ly PAKN trén Cong
KSTTHC ' DVCQG.




IV.CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé viée
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua cac nhan, to chire vé quy dinh hanh chinh;

- Nghi dinh §0 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu stra doi,
bo sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;
- Nghi dinh §6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu stra doi,
b0 sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;
- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phi vé& thuc
hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ctua Bo truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Bo trudng, Chu
nhiém Van phong Chinh pha hudng dan thi hanh mot sé quy dinh cta Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh sb 574/Qb-TTg ngay 25 thang 4 ndm 2017 cua Thu tuéng Chinh phu

ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr ly, tra 10 phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu.

- Cong van sb 3507/VP-KSTT ngay 29 thang 4 nam 2020 cua Chanh Van phong Uy
ban nhan dan Thanh phd vé trién khai tiép nhén, xu Iy phan anh, kién nghi vé thu tuc
hanh chinh trén Cng Dich vu cong Qudc gia trén dia ban Thanh phd./.
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