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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Nha & s6 65/2014/QH13 c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam
2015.

~ 2.Nghi dinh sb 99/2015/ND-CP ngay 20 thang 10 nam 2015 Quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot s6 dieu cua Luat Nha 6.

~ 3.Nghi dinh s6 30/2021/ND-CP ngay 26/3/2021 sira doi, bo sung mot sb
dieu cua Nghi dinh s6 99/2015/ND-CP ngay 20/10/2015 cua Chinh phu ve quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh maot s6 diéu cia Luat Nha ¢.

4.Nghj dinh s6 30/2021/ND-CP ngay 26 thang 3 nam 2021 v¢ sira doi, bo
sung mot so dicu cua Nghi dinh SO 99/2015~/ND-CP ngay 20,thépg 10 nam 2015
cua Chinh pha quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh moét so diéu cua Luat Nha
0.

5. Nghi dinh s6 16/2022/ND-CP ngay 28 thang 01 ndm 2022 cua Chinh phi
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé xay dung.

6. Thong tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 cua B truong
Bo Xay dung ban hanh Quy ché quan ly, sir dung nha chung cu.

7. Thong tu s6 28/2016/TT-BXD ngay 15 thang 12 nam 2016 cta Bo truong
Bo Xay dung sira ddi, bo sung mot sé quy dinh ciia Thong tu s6 10/2015/TT-BXD
ngay 30 thang 12 nam 2015 cua Bo Xay dung quy dinh viéc dao tao, boi dudng
kién thuc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu, Thong tu sb
11/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 cua Bo Xay dung quy dinh viéc cap
chting chi hanh nghé mdi gidi bat dong san; hudng dan viéc dao tao, bdi dudng
kién thie hanh nghé méi gigi bat dong san, diéu hanh san giao dich bat dong san,
viéc thanh 1ap va td chirc hoat dong cua san giao dich bt dong san va mot sé quy
dinh cua Quy ché quan Iy, st dung nha chung cu ban hanh kém theo Théng tu s
02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 cua Bo truéng Bo Xay dung.

8. Thong tu s6 06/2019/TT- BXD ngay 31 thang 10 ndm 2019 cua B¢ truong
Bo Xay dung Stra doi, bo sung mot sb diéu cia cac Thong tu lién quan dén quan
ly, st dung nha chung cu.

9. Tai liéu quan Iy, sir dung nha chung cu cua Cong ty TNHH Phat trién Phl
M¥ Hung.
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PHAN I
HUONG DAN QUAN LY, SU DUNG NHA CHUNG CU

I. Khai niém, nguyén tic quan ly, sit dung nha chung cu

1. Khai niém:

- Nha chung cu la nha c6 tur 2 tﬁng trg 1én, ¢ nhiéu can h@, co 16i di, cau
thang chung, c6 phan s¢ hitu riéng, phan so hitu chung va h¢ thong cong trinh ha
tang sir dung chung cho cac ho gia dinh, ca nhén, t6 chic, bao gom nha chung cu
duoc xay dung vai muc dich dé ¢ va nha chung cu dugc xay dung c6 muc dich su
dung hon hop d¢ ¢ va kinh doanh.

- Toa nha chung cu 1a mot khdi nha (block) doc 1ap hogc nhiéu khéi nha cd
chung ket cau xay dung hoac chung h¢ thong ky thuat cong trinh dugc xay dung
theo quy hoach va ho so du an do co quan c6 tham quyen phé duyét.

- Cum nha chung cu 14 tap hop tir 02 toa nha chung cu tré 1én dugc xay dung
theo quy hoach va ho so du an do co quan c6 tham quyen phé duyét.

- Nha chung cu ¢6 muc dich dé & 1a nha chung cu duoc thiét ké, xay dung
chi stir dung cho muc dich de¢ 6.

- Nha chung cu ¢6 myc dich st dung hdn hop 13 nha chung cu duoc thiét ké,
xay dung dé stir dung vao muc dich ¢ va cdc muc dich khac nhu l1am van phong,
dich vu, thuong mai.

- Phan s¢ hiru riéng trong nha chung cu 1a phan dién tich bén trong can ho
hodc bén trong phan dién tich khéac trong nha chung cu duoc cong nhan 1a so hitu
riéng cua chi s¢ hitu nha chung cu va céc thiét bi sir dung riéng trong can ho hoac
trong phan dién tich khéc caa chu s hitu nha chung cu theo quy dinh cua Luat
Nha &. Bao gom:

+ Phan dién tich bén trong can hd bao gém ca dién tich ban cong, 16
gia gan lien voi can ho do;

+ Phan dién tich khac trong nha chung cu duoc cong nhan 1 sé hitu
riéng cho chu so hiru nha chung cu;

+ Hé thong trang thiét bi k¥ thuat sir dung riéng gan lién voi cian ho
hoac gan lien vai phan dién tich khac thudc sé hitu riéng.

- Phan so hitu chung cua nha chung cu 1a phan dién tich con lai cua nha
chung cu ngoai phan dién tich thudc s¢ hitu riéng cua chi sé hitu nha chung cu va
cac thiét bi sir dung chung cho nha chung cu d6 theo quy dinh ctia Luat Nha ¢. Bao
gom:

+ Phan dién tich con lai cia nha chung cu ngoai phan dién tich thugc

s& hiru riéng quy dinh tai khoan 1 Biéu 100 Luat Nha &; nha sinh hoat cong

ddng cua nha chung cu;



+ Khoéng gian va hé théng két cau chiu lyc, trang thiét bi ki thuat dung
chung trong nha chung cu bao gdm khung, cét, tudong chiu lyc, tedng bao
ngoi nha, tudng phéan chia cac can ho, san, mai, san thuong, hanh lang, cau
thang bg, thang may, duong thoat hiém, 1ong xa réac, hop ky thuat, hé thong
cap dién, cip nudc, cap ga, h¢ thng thdng tin lién lac, phat thanh, truyén
hinh, thoat nuéc, bé phét, thu 16i, ciru hoa va cac phan khac khong thuoc
phan s hitu riéng cua chu s¢ hitu nha chung cu;

+ Hé théng ha tang ky thuat bén ngoai nhung duogc két ndi véi nha
chung cu do, trir hé théng ha ting ki thuat sir dung vao muc dich cong cong
hoic thudc dién phai ban giao cho Nha nuéc hoic giao cho chu dau tu quan
Iy theo ndi dung du an da dugc phé duyét;

+ Cac cong trinh cong cong trong khu vuc nha chung cu nhung khong
thudc dién dau tu xay dung dé kinh doanh hozc phai ban giao cho Nha nuéc
theo noi dung du an da dugc duyét bao gom san chung, vudn hoa, cong vién
va cac cong trinh khac duoc xac dinh trong néi dung caa dy an dau tu xay
dung nha & duoc phé duyét.

- Chd dé xe phuc vu cho cac cha sé hiru, ngudi st dung nha chung cu bao
gém xe 0 t0, xe dong co hai banh, xe dong co ba banh, xe dap va xe cho nguoi
khuyét tat thi chii dau tu phai xay dung theo tiéu chuan, quy chuan xay dyng, thiét
ké duoc phé duyét va phai dugc sir dung dung muyc dich. Viée xac dinh quyén so
hitu, quyén st dung d6i vai chd dé xe duge quy dinh nhu sau:

+ Doi vai chd dé xe dap, xe dung cho ngudi khuyét tat, xe dong co
hai banh, xe dong co ba banh cho céc chu so hiru, nguoi st dung nha chung
cu thi thudc quyén s& hitu chung, sir dung chung cua cac chu s¢ hitu nha
chung cu;

+ Doi vai chd de xe 6 t0 danh cho céc chi s¢ hiru nha chung cur thi
ngudi Mua, thué mua cén ho hoac di¢n tich khac trong nha chung cu quyet
dinh mua hoac thué; treong hop khong mua hoac khQng thué thi cho dé xe
0 t0 nay thuoc quyen quan ly caa chu dau tu va chu dau tu khong dugc tinh
vao gia ban, gia thué mua chi phi dau tu xay dung cho dé xe nay. Viéc bo tri
cho de xe 0 t0 cua khu nha chung cu phai bao dam nguyén tac vu tién cho
cac chu so hiru nha chung cu trudce sau do mdi danh cho dé xe cong cong.
2. Nguyén tic:

2.1. Nha chung cu phai dugc str dung dung cong niang, muc dich thiét ké va
noi dung du an duoc phé duyét.

2.2. Viéc quan ly, str dung nha chung cu dugc thuc hién trén co sO tu nguyén
cam ket, thoa thuan gitra cac bén nhung khong duoc trai phap luat vé nha ¢, phap
luat cé lién quan va dao dac xa hoi.

2.3. Viéc déng kinh phi quan ly van hanh nha chung cu dugc thuc hién theo
thoa thuan gitra chu s¢ hitu, nguoi s dung nha chung cu v6i don vi quan ly van
hanh trén co s& cac quy dinh cua phap luat vé nha 6. Viéc sir dung kinh phi quan



ly van hanh, kinh phi bao tri phan s¢ hitu chung cta nha chung cu phai bao dam
dung muc dich, cong khai, minh bach, theo dung quy dinh ctia phap luat vé nha ¢
va Quy ché ban hanh kém theo Thong tu sé 02/2016/TT-BXD (stra doi, b6 sung
boi Thong tu s6 28/2016/TT-BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD); viéc dong
gop céc khoan phi, Ié phi trong qué trinh sir dung nha chung cu phai tuan thu cac
quy dinh cta phéap luat.

2.4. Chu s¢ hitu, nguoi st dung nha chung cu phai dong kinh phi bao tri,
kinh phi quan ly van hanh, kinh phi hoat dong cua Ban quan tri nha chung cu va
cac khoan phi, 1€ phi khac trong qué trinh sir dung nha chung cu theo quy dinh cua
Quy ché ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (stra ddi, bo sung boi
Thong tu s6 28/2016/TT-BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD) va phap luat c6
lien quan; phai chap hanh noi quy quan Iy, sir dung nha chung cu, quy dinh cua
phap luat vé nha &, Quy ché ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD
(stra doi, bd sung boi Thong tu sb 28/2016/TT-BXD va Thong tu sd 06/2019/TT-
BXD) va phap luat c6 lién quan trong qué trinh quan ly, st dung nha chung cu.

2.5. Ban quan tri nha chung cu thay mat cho cac chu s¢ hitu, nguoi dang st
dung dé thyuc hién cac quyén va trach nhiém lién quan dén viéc quan ly, st dung
nha chung cu theo quy dinh cua phap luat vé nha ¢ va Quy ché ban hanh kém theo
Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (sira doi, bo sung boi Thong tu s6 28/2016/TT-
BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD); truong hop nha chung cu khong bat budc
phai thanh lap Ban quan tri theo quy dinh cua Luat Nha ¢ thi cac chu so hitu, nguoi
dang st dung tyu thoa thuan phuong an quan ly nha chung cu.

2.6. Cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén viéc quan ly, sir dung nha chung
cu duoc giai quyét theo quy dinh cta Luat Nha &, Quy ché ban hanh kém theo
Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (sira doi, bo sung boi Thong tu sé 28/2016/TT-
BXD va Théng tu s6 06/2019/TT-BXD) va phap luat cé lién quan.

2.7. Moi hanh vi vi pham quy dinh vé& quan ly, sir dung nha chung cu phai
duoc xur ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phép luat.

2.8. Khuyén khich chi dau tu, Ban quan tri, don vi quan Iy van hanh, chi so
hiru, nguoi st dung nha chung cu ap dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé théng tin
trong qua trinh quan ly, sir dung, van hanh nha chung cu.

3. C4c hanh vi bi nghiém cam:

3.1. St dung kinh phi quan ly van hanh, kinh phi bao tri phan so hitu chung
khong dung quy dinh cua Luat Nha ¢, Nghi dinh s6 99/2015/ND-CP va Quy che
quan ly, sir dung nha chung cu do Bo Xay dung ban hanh.

3.2. Gay tham, dot; gay tiéng on qua miic quy dinh cua phap luat hogc xa
rac thai, nudc thai, khi thai, chat déc hai khong dung quy dinh caa phap luat vé bao
vé moi truong hoac khong dang ndi quy quan ly, s dung nha chung cu.

3.3. Chan, tha gia suc, gia cam trong khu vuc nha chung cu.



3.4. Son, trang tri mit ngoai can ho, nha chung cu khong dung quy dinh vé
thiét ké, kién tric.

3.5. Ty y chuyén d6i cong nang, muc dich st dung phan sé hitu chung, st
dung chung cua nha chung cu; tu y chuyén d6i cong ning, myc dich st dung phan
dién tich khdng phai dé & trong nha chung cu ¢6 muc dich hdn hop so vai thiét ké
da duogc phé duyét hoic da duoc co quan c6 tham quyén chap thuan.

3.6. Cam kinh doanh céc nganh nghé, hang hoa sau day trong phan dién tich
dung dé kinh doanh ctia nha chung cu:

a) Vat liéu gay chay nd va céc nganh nghé gay nguy hiém dén tinh
mang, tai san cia nguoi sir dung nha chung cu theo quy dinh ctua phap luat
phong chay, chira chay;

b) Kinh doanh vi truong; stra chira xe c6 dong co; giét mo gia suc;
cac hoat dong kinh doanh dich vy gay 6 nhiém khac theo quy dinh cua phap
luat vé bao vé moi truong.

Truong hop kinh doanh dich vu nha hang, karaoke, quan bar thi phai
bao dam cach am, tuan thu yéu cau ve phong, chong chay no, c6 noi thoat
hiém va chap hanh cac diéu kién kinh doanh khac theo quy dinh cua phap
luat.

3.7. Thyc hién cac hanh vi nghiém cam khac lién quan dén quan ly, st dung
nha chung cu quy dinh tai Biéu 6 cia Luat Nha 6.



I1. Quyén va trach nhiém ciia co quan nha nwéc trong quan ly nha
chung cw

1. Uy ban nhan dan cap tinh:

a) Chi dao trién khai thyc hién cac quy dinh ciia Quy ché ban hanh kém theo
Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (sira doi, bo sung boi Thong tu sé 28/2016/TT-
BXD va Théng tu s6 06/2019/TT-BXD) trén dia ban; cin c vao tinh hinh thyc té
cta dia phuong va Quy ché ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2016/TT-BXD (stra
dbi, b6 sung bai Thong tu s6 28/2016/TT-BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD)
ban hanh quy dinh huéng dan cu thé viéc quan ly, sir dung nha chung cu dé ap
dung trén dia ban;

b) T6 chtic phd bién, tuyén truyén cac quy dinh vé quan ly, sir dung nha
chung cu trén dia ban;

¢) Ban hanh khung gia dich vu quan Iy van hanh nha chung cu theo quy dinh
tai Khoan 5 Biéu 106 cua Luat Nha ¢;

d) Té chtc cudng ché thu hdi kinh phi bao tri phan so hitu chung caa nha
chung cu theo quy dinh caa phap luat vé nha &, Quy ché ban hanh kém theo Théng
tu s6 02/2016/TT-BXD (stra doi, b sung boi Thong tu sb 28/2016/TT-BXD va
Théng tu s6 06/2019/TT-BXD) va Nghi dinh sé 30/2021/ND-CP ngay 26/3/2021
stra d6i, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 99/2015/NB-CP ngay 20/10/2015
ciia Chinh phu vé quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu caa Luat
Nha o;

d) Chi dao co quan chirc ning cua dia phuong tiép nhan cong trinh, hé thong
két cau ha tang trong cac du an dau tu xay dung nha & theo noi dung dy an da duoc
phé duyét va vin ban chap thuan cha truong dau tu cia co quan cd tham quyén;

e) Xem xét, quyét dinh viéc quan Iy dan cu cua tirng toa nha, cum nha chung
cu theo quy dinh cua phép luat;

g) To chirc kiém tra, thanh tra va xit Iy vi pham theo tham quyen hogc dé
nghi co quan c6 tham quyéen xu ly c&c hanh vi vi pham quy dinh vé quan ly, st
dung nha chung cu theo quy dinh ctaa phap luat;

h) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh caa phap luat.
2. Uy ban nhan dan cap huyén:

a) Béo cao Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh phan giao trach nhi¢m quan
ly hanh chinh khu vire ¢6 nha chung cu va xtr Iy cac vuéng mac theo tham quyen.

b) Quyét dinh cdng nhan hoic iy quyén cho Uy ban nhan dan cp xa noi co
nha chung cu cong nhan Ban quan tri nha chung cu theo quy dinh cia Quy ché ban
hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (stra di, bo sung bai Thong tu sd
28/2016/TT-BXD va Thong tu sé 06/2019/TT-BXD); nhan ban giao hd so cong
trinh nha chung cu theo quy dinh tai Biém d Khoan 3 Biéu 5 caa Quy ché ban hanh
kém theo Thong tu sé 02/2016/TT-BXD (sira ddi, bd sung boi Thong tu sd
28/2016/TT-BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD).



c) Kiém tra cong tac quan 1y, su dung nha chung cu; xtt ly theo tham quyen
hodc dé nghi co quan c6 tham quyén xu Iy cac hanh vi vi pham quy dinh vé quan
ly, st dung nha chung cu trén dia ban.

d) Thuc hién céc trach nhiém khac do Uy ban nhan dan cap tinh giao va theo
quy dinh cta phéap luat.

3. Uy ban nhan dan cap xa:

@) Tuyén truyén, van dong céc to chirc, ¢ nhan chap hanh quy dinh cua Quy
ché ban hanh kem theo Théng tu s6 02/2016/TT-BXD (stra doi, b6 sung béi Théng

tu s6 28/2016/TT-BXD va Thong tu sb 06/2019/TT-BXD) va phap luat vé quan
ly, st dung nha chung cu.

b) Phéi hop Vi Ban quan tri nha chung cu trén dia ban, theo doi, kiém tra,
giai quyet cac vudng méc phaét sinh trong cong tac quan ly, s dung nha chung cu
theo tham quyén hoic béo céo Uy ban nhan dan cap huyén xem xét, giai quyét.

c) Phéi hop, tao diéu kién dé don vi quan Iy van hanh nha chung cu thuc
hién cung cap cac dich vu nha chung cu trén dia ban.

d) T6 chirc hoi nghi nha chung cu va tham du cudc hop hoi nghi nha chung
cu theo quy dinh cta Quy ché ban hanh kém theo Thong tu sé 02/2016/TT-BXD
(sira doi, bo sung béi Thong tu sé 28/2016/TT-BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-
BXD); cong nhan Ban quan tri nha chung cu theo ty quyén cia Uy ban nhan dan
cap huyén.

d) Thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh ctaa phép luat.



I11. Quyén va nghia vu cia chi dau tw

1. Khai niém:

Chu dau tw dy &n xay dyng nha chung cu 1a chu s hiru von hoic 6 chue,
ca nhan duogc giao quan ly, stir dung von dé thuc hién du an dau tu xay dung nha ¢,
trong d6 c6 nha chung cu theo quy dinh ctaa Luat Nha ¢ va phap luat cé lién quan
(sau day goi chung la chu dau tu).

2. Quyén va nghia vu:

2.1. Thuc hién quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh tai Khoan 2 va
diém b Khoan 3 Biéu 27 ctiia Quy ché ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-
BXD (sira doi, b6 sung bai Théng tu sb 28/2016/TT-BXD va Thong tu sb
06/2019/TT-BXD). Truong hop cha dau tu khong c¢é chirc nang, nang luc quan Iy
van hanh hoac c6 chire nang, nang luc quan ly van hanh nhung khéng tham gia
quan 1y van hanh nha chung cu thi c6 thé gidi thiéu don vi c6 du diéu kién vé chuc
nang, nang lyc quan Iy van hanh theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 105 cua Luat Nha
& dé hoi nghi nha chung cu tham khao, lya chon tham gia quan Iy van hanh nha
chung cu.

2.2. Thu kinh phi bao tri phan sé hitu chung ciia nha chung cu theo quy dinh
tai Picu 108, Diéu 109 cua Luat Nha &, Nghi dinh s6 99/2015/ND-CP va ban giao
lai kinh phi nay cho Ban quan tri nha chung cu theo quy dinh cta phéap Luat Nha
&, Quy ché ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (sira d6i, bo sung
boi Thong tu s6 28/2016/TT-BXD, Thong tu s6 06/2019/TT-BXD) va Nghi dinh
s6 30/2021/ND-CP ngay 26/3/2021 sira doi, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé
99/2015/ND-CP ngay 20/10/2015 caia Chinh phi1 vé quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mét sé diéu cua Luat Nha &. Sau khi ban giao day du kinh phi bao tri cho
Ban quan tri nha chung cu, chii dau tu c6 trach nhiém déng tai khoan da 1ap theo
quy dinh cua phap luat va phai c6 van ban théng bao cho S¢ Xay dung noi ¢6 nha
chung cu d6 biét dé theo dai.

2.3. Chu tri t6 chac hoi nghi nha chung cu 14n dau, cir nguoi tham gia Ban
quan tri nha chung cu va tham gia biéu quyét, bo phiéu tai hoi nghi nha chung cu
theo quy dinh caa Quy ché ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (stra
d6i, b6 sung bai Thong tu s6 28/2016/TT-BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD)
néu con s hitu can ho, phan dién tich khac trong nha chung cu.

2.4. Ban giao hé thong két cau ha tang bén ngoai nha chung cu cho co quan
quan ly chuyén nganh cua dia phuong theo quy dinh cta phép luat; lap, ban giao
hd so nha chung cu cho Ban quan tri nha chung cu theo quy dinh ctia Quy ché ban
hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (sira d6i, bo sung boi Thong tu s6
28/2016/TT-BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD).

2.5. Quan ly, str dung céac cong trinh phuc vu cho sinh hoat chung cua céac
chu s hiru, nguoi str dung nha chung cu do Nha nudc giao hodc dugc xay dung
dé kinh doanh theo dung muc dich néu trong ndi dung du an da duoc phé duyét.



2.6. Bao tri phan s¢ hitu riéng ciia minh; cé trach nhiém boi thuong néu viéc
bao tri hoac khdng bao tri gay ra thiét hai cho chu so hiru khac.

2.7. Y&u cau co quan c6 tham quyén xu Iy cac hanh vi xdm pham tai san
thuoc so hiru hop phap caa minh hoac cac hanh vi can tré viéc kinh doanh hop
phap theo noi dung du 4n da dugc duyét. Co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém
xtt Iy c&c hanh vi vi pham cua td chirc, ca nhan ddi véi cac tai san hodc hoat dong
kinh doanh hop phap cua cha dau tu.

2.8. Phoi hop véi Ban quan tri nha chung cu dé giai quyét cac khé khan,
vudng mac trong viéc quan ly, sir dung nha chung cu.

2.9. Mua bao hiém chay, no bt bugc theo quy dinh cia phéap luat phong
chay, chira chay va phap luat ve kinh doanh bao hieém.

2.10. Bdi thuong thiét hai cho bén bi thiét hai theo thoa thuan hoac theo quy

dinh cua phap luat; chap hanh quyét dinh giai quyét, xt Iy, xa phat vi pham cua co
quan nha nudc c6 tham quyén.

2.11. Céc quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat.
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IV. Quyén va nghia vu cia chi sé hiru, ngudi sir dung nha chung cw

1. Khai niém:

1.1. Chu so hiru nha chung cu: Chu s¢ hitu nha chung cu 1a chi sé hitu can
ho chung cu, chu so hitu dién tich khac trong nha chung cu.

1.2. Ngudi str dung nha chung cu 1a chi s¢ hitu dang truc tiép sir dung nha
chung cu hoic t6 chirc, ho gia dinh, c4 nhan dang sir dung hop phap can ho, phan
dién tich khac trong nha chung cu thong qua hinh thic thué, muon, ¢ nho, dugc
ty quyén quan ly sir dung hodc st dung theo quyét dinh cua co quan c6 tham
quyén.

1.3. Dai dién chu s¢ hiru can ho hoac dién tich khac khdng phai can ho trong
nha chung cu 14 ngudi dai dién cho chi sé hitu caa mdi can ho, mdi phan dién tich
khac khong phai 1a cin ho trong nha chung cu hodc ngudi st dung hop phap néu
chu s& hitu khéng st dung va c6 ty quyén hop phép (sau dy goi chung 1a dai dién
chu so hiru can ho).

2. Quyén va nghia vu chit s¢ hiru nha chung cu:

2.1. Puoc quyén s hitu, sir dung phan sé hitu riéng; ¢ quyén si dung phan
s& hitu chung theo quy dinh caa phép luat vé nha ¢ va Quy ché ban hanh kém theo
Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (sira doi, bo sung boi Thong tu s6 28/2016/TT-
BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD). C6 trach nhiém bao tri phan sa hitu riéng
theo quy dinh cua phap luat vé nha & va Quy ché ban hanh kém theo Thong tu sd
02/2016/TT-BXD (stra d6i, bo sung bai Thong tu s6 28/2016/TT-BXD va Thong
tu s6 06/2019/TT-BXD); ¢c6 trach nhiém boi thuong néu viéc bao tri hodc khong
bao tri gay ra thiét hai cho chu so hitu khéc;

2.2. Y&u cau chi dau tu, Ban quan tri nha chung cu hoic Uy ban nhan dan
cap phuong td chac hoi nghi nha chung cu theo quy dinh ctia Quy ché ban hanh
kém theo Thong tu sb 02/2016/TT-BXD (stra d6i, b6 sung boi Thong tu sb
28/2016/TT-BXD va Théng tu s6 06/2019/TT-BXD); tham du hoi nghi nha chung
cu va biéu quyét cac noi dung trong cudc hop hoi nghi nha chung cu theo quy dinh
cua Luat Nha & va Quy ché ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (sta
d6i, bo sung bai Thong tu s6 28/2016/TT-BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD);

2.3. Y&u cau cha dau tu, don vi quan ly van hanh, Ban quan tri nha chung
cu cung cap cac thdng tin, cong khai cac ndi dung lién quan den viéc quan ly, si
dung nha chung cu;

2.4. Chap hanh day du cac quyét dinh caa hoi nghi nha chung cu, ké ca
truong hop khéng tham dy hdi nghi nha chung cu; chap hanh quyét dinh giai quyét,
xt ly ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén;

2.5. Pong gop day du, ding thai han kinh phi quan Iy van hanh nha chung
cu, kinh phi bao tri phan so hitu chung va cac chi phi, 1 phi khac theo quy dinh
cua phap luat hoic theo thoéa thuan véi nha cung cap dich vu.
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Truong hop chu s¢ hiru khong dong kinh phi quan |y van hanh theo quy dinh
thi bi xtr ly theo thoa thuan trong hop dong dich vu quan ly van hanh nha chung cu
ma Ban quan tri nha chung cu da ky véi don vi quan ly van hanh;

2.6. Chap hanh noi quy, quy dinh vé quan ly, s dung nha chung cu; phat
hién va thong bao kip thoi cho don vi quan 1y van hanh hoac co quan nha nudc co
tham quyén cac hanh vi vi pham trong quan ly, sir dung nha chung cu;

2.7. Tao diéu kién va hd trg don vi c6 chtrc nang thuc hién bao tri phan so
hiru chung theo quy dinh;

2.8 Khdi phuc lai nguyén trang va boi thuong thiét hai néu gay hu hong phan
dién tich, thiét bi thuoc s¢ hitu chung hoic phan dién tich, thiét bi thudc sé hitu
riéng caa chu so hiru khac; bi xtr Iy theo quy dinh caa phap luat va phai bdi thuong
thiét hai khi c6 hanh vi can tro hoat dong kinh doanh hop phap caa chi sé hiru khu
van phong, dich vy, thuong mai;

2.9. Mua bao hiém chay n6 bét budc theo quy dinh cua phap luat phong
chay, chira chay va phap luat vé kinh doanh bao hiém;

2.10. Thuc hién cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan.

3. Quyén va nghia vu ngwoi sitr dung nha chung cw khong phai cha sé
hiru:

3.1. Sirdung phan s¢ hiru riéng va phan sé hitu chung cua nha chung cu theo
quy dinh cua phap luat vé nha & va Quy ché ban hanh kém theo Thong tu sd

02/2016/TT-BXD (sra ddi, bd sung boi Thong tu s6 28/2016/TT-BXD va Thang
tu s 06/2019/TT-BXD).

3.2. Thuc hién cac quyén va nghia vy theo dung noi dung da thoa thuan véi
chu s¢ hitu trong treong hop ngudi sir dung khdng phai la cha so hiru.

3.3. Tham duy hoi nghi nha chung cu (di véi truong hop nha chung cu co
mot chu s& hitu); thay mat cha so hitu tham du hoi nghi nha chung cu va biéu
quyét, bo phiéu néu chi so hitu khéng tham dy (d6i véi truong hop nha chung cu
c6 nhiéu cha sé hiru); truong hop trong mét can ho hoac phan dién tich khéc cua
nha chung cu c¢6 nhiéu ngudi dang cung st dung thi ay quyén cho mot nguoi dai
dién dé tham du va biéu quyét tai hoi nghi nha chung cu.

3.4. Y&u cau chu dau tu, Ban quan tri nha chung cu hoac Uy ban nhan dan
cap phuong to chic hoi nghi nha chung cu theo quy dinh cua Quy ché nay; tham
du hoi nghi nha chung cu va biéu quyét cac noi dung trong cugc hop hoi nghi nha
chung cu theo quy dinh cua Luat Nha & va Quy ché nay.

3.5. Yéu cau chu dau tu, don vi quan Iy van hanh, Ban quan tr nha chung
cu cung cap cac thdng tin, cong khai cac noi dung lién quan den viéc quan ly, st
dung nha chung cu.

3.6. Chap hanh diy du cac quyét dinh cua hoi nghi nha chung cu, ké ca

truong hop khong tham du hoi nghi nha chung cu; chap hanh quyét dinh giai quyét,
xt ly ctia co quan nha nuéc ¢ tham quyén.
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3.7. Béng gép déy du, dung thoi han kinh phi quan ly van hanh nha chung
cu, kinh phi bao tri phan s¢ hiru chung va cac chi phi, I€ phi khac theo quy dinh
cua phéap luat hoac theo thoa thuan véi nha cung cap dich vu.

Truong hop khong dong kinh phi quan Iy van hanh theo quy dinh thi bi xu
ly theo thoa thuan trong hop dong dich vu quan ly van hanh nha chung cu ma Ban
quan tri nha chung cu da ky vaéi don vi quan ly van hanh.

3.8. Chip hanh néi quy, quy dinh vé quan ly, sir dung nha chung cu; phat
hién va thong bao kip thoi cho don vi quan ly van hanh hoac co quan nha nuéc ¢o
tham quyén cac hanh vi vi pham trong quan ly, sir dung nha chung cu.

3.9. Tao diéu kién va hd trg don vi c6 chirc ning thyuc hién bao tri phan so
hiru chung theo quy dinh.

3.10. Khéi phuc lai nguyén trang va boi thuong thiét hai néu gy hu hong
phan dién tich, thiét bi thuoc so hitu chung hozc phan dién tich, thiét bi thudc so
hitu riéng cua chu so hitu khac; bi xir Iy theo quy dinh cua phap luat va phai boi
thuong thiét hai khi ¢ hanh vi can tré hoat dong kinh doanh hop phap cua chu sé
hiru khu van phong, dich vy, thuong mai.

3.11. Thuyc hién cac quy dinh khéc caa phap luat cé lién quan.
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V. Quyén va nghia vu Ban quan tri nha chung cw
1. Quy dinh chung:

1.1. Déi v6i nha chung cu ¢6 mot chu so hitu hoic nha chung cu ¢ nhiéu
chu s& hitu nhung c6 dudi 20 can ho thi cha s¢ hiru, nguoi st dung nha chung cu
théng nhat quyét dinh viéc thanh 1ap Ban quan tri nha chung cu hoic khdng thanh
lap Ban quan tri nha chung cu; truong hop thanh 1ap Ban quan tri nha chung cu
duoc thuc hién nhu sau:

a) Déi voi nha chung cu c6 mot chu s hitu, thanh phan Ban quan tri
bao gom dai dién chia so hitu va nguoi st dung nha chung cu;

b) Di véi nha chung cu ¢6 nhiéu chu sé hiru, thanh phan Ban quan
tri nha chung cu thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1.2 dudi day.

1.2. B6i véi nha chung cu c¢6 nhiéu chu sé hitu ma cé tir 20 can ho trg Ién
phai thanh 1ap Ban quan tri nha chung cu. Thanh phan Ban quan tri nha chung cu
goém dai dién cé4c cha sé hitu nha chung cu, dai dién chu dau tu (néu co); truong
hop nguoi sir dung nha chung cu tham gia Hoi nghi nha chung cu thi thanh phan
Ban quan tri nha chung cu c6 thé gém ca nguoi st dung.

1.3. Ban quan tri nha chung cu c¢6 mot cha s¢ hitu duoc to chic theo md
hinh tu quan, khong c6 tu cach phap nhan, khong c6 con dau. Ban quan tri nha
chung cu ¢6 nhiéu chu s& hitu dugc to chuc va hoat dong theo mod hinh Hoi dong
quan tri cia cong ty co phan hoac mé hinh Ban cha nhiém cua hop tac xa, co tu
cach phap nhan, ¢ con dau va thuc hién cac quyén, trach nhiém quy dinh tai Khoan
1 Diéu 104 ciia Luat Nha &.

Khi bau, bdi mién thanh vién Ban quan tri nha chung cu, cac chu so hitu,
ngudi s dung nha chung cu khong phai thanh 1ap cdng ty ¢ phan hoac thanh lap
hop tac xa; viéc bau, bdi mi&n thanh vién Ban quan tri duoc thuc hién théng qua
Hoi nghi nha chung cu theo Quy ché quan Iy, sir dung nha chung cu do Bo trudng
Bo Xay dung ban hanh.

1.4. Ban quan tri nha chung cu quy dinh tai Khoan 1.1, Khoan 1.2 néu trén
c6 nhiém ky hoat dong 03 nam va duoc bau lai tai hoi nghi nha chung cu thudng
nién ciia nam cudi nhiém ky, trir trudng hop hop hoi nghi nha chung cu bat thuong
dé bau thay thé Ban quan tri.

1.5. Céc quyét dinh ctia Ban quan tri nha chung cu néu vuot quéa quyén han
quy dinh tai Diéu 41 cua Quy ché ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-
BXD (stra doi, b sung bai Thong tu sd 28/2016/TT-BXD va Thong tu sb
06/2019/TT-BXD) thi khdng c6 gia tri phap 1y; trudng hop gay thiét hai dén quyén
va loi ich hop phap cua céc to chirc, ca nhan thi cac thanh vién Ban quan tri phai
chiu trach nhiém bdi thuong theo quy dinh caa phap luat.

1.6. Truong hop nha chung cu phai c6 don vi quan ly van hanh theo quy
dinh cua Luat Nha ¢ thi Ban quan tri nha chung cu khong duoc thué nguoi lao
dong, khong duogc thanh lap cac b phan truc thudc; treong hop nha chung cu
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khong yéu cau phai c6 don vi quan ly van hanh thi Ban quan tri duoc thué céc dich
vu riéng biét dé quan Iy van hanh nha chung cu. Cé4c thanh vién Ban quan tri nha
chung cu chiu trach nhiém thuc hién cac cong viéc theo phan cong tai Quy ché
hoat dong cua Ban quan tri da duoc hoi nghi nha chung cu thong qua.

1.7. Ban quan tri nha chung cu c6 kinh phi hoat dong do chu so hiru, nguoi
str dung nha chung cu dong goép hang nam trén co s& quyét dinh caa hoi nghi nha
chung cu; kinh phi nay duoc ghi rd trong quy ché hoat dong cia Ban quan tri va
duoc quan ly théng qua mot tai khoan hoat dong cua Ban quan tri; Ban quan tri
nha chung cu phai stir dung kinh phi hoat dong dlng muc dich, khéng duoc dung
dé kinh doanh va phai bao cdo viéc thu, chi tai cudc hop hdi nghi nha chung cu
thuong nién.

1.8. Muc thu lao cua cac thanh vién Ban quan tri nha chung cu do cac chu
s& hiru, ngudi st dung nha chung cu déng goép theo quyét dinh caa hoi nghi nha
chung cu. Hoi nghi nha chung cu ¢6 thé tham khao mirc luong téi thiéu viing theo
quy dinh cia Nha nudc dé xem xét, quyét dinh vé muc thu lao twong xing Voi
trach nhiém, nghia vu cta cac thanh vién Ban quan tri trén co s diéu kién cu thé
cua tirng toa nha, cum nha chung cu va tirng dia phuong, trir treong hop thanh vién
Ban quan tri tir ch6i nhan thu lao.

Truong hop nha chung cu ¢6 don vi quan ly van hanh theo quy dinh cua
Luat Nha ¢ va Quy ché ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (sta
d6i, b6 sung boi Thong tu s6 28/2016/TT-BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD)
thi cha so hitu, nguoi dang stir dung nha chung cu ¢6 trach nhiém dong thu lao qua
don vi nay dé chi tra cho céac thanh vién Ban quan tri; khoan tién nay khong phai
hach toan vao hoat dong kinh doanh cua don vi quan Iy van hanh. Néu nha chung
cu khong c6 don vi quan Iy van hanh theo quy dinh cia Luat Nha & va Quy ché
ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (stra doi, b6 sung boi Thong tu
s6 28/2016/TT-BXD va Thong tu s 06/2019/TT-BXD) thi thi lao nay do Ban
quan tri nha chung cu thu va chi tra cho tirng thanh vién.

2. Quyén va nghia vu:

- Péi v6i nha chung cu ¢6 nhiéu cha s hitu thi Ban quan tri nha chung cu
c6 quyen va trdch nhiém sau day:

a) bon doc, nhac nho cac chu so hiru, nguoi s dung nha chung cu trong
viéc thuc hién noi quy, quy ché quan ly, st dung nha chung cu;

b) Quan ly, st dung kinh phi bao tri phan s¢ hiru chung cua nha chung cu
theo quy dinh cua Luat nay va quyét dinh caa Hoi nghi nha chung cu; bao cao Hoi
nghi nha chung cu viéc thu, chi khoan kinh phi nay;

¢) Pé nghi Hoi nghi nha chung cu théng qua muc gia dich vu quan Iy van
hanh nha chung cu;

~d) Ky hop dong cung cap dich vu quan 1y van hanh nha chung cu véi chi
dau tu hodc don vi O chirc nang, nang luc quan ly van hanh nha chung cu sau khi
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da dugc Hoi nghi nha chung cu lya chon theo quy dinh tai diém d khoan 3 Biéu
102 cua Luat Nha 6.

Truong hop nha chung cu khong yéu cau phai cé don vi quan Iy van hanh
theo quy dinh tai diém b khoan 1 Biéu 105 caa Luat Nha & va dugc Hoi nghi nha
chung cu giao cho Ban quan tri thuc hién quan Iy van hanh thi Ban quan tri nha
chung cu thuc hién viéc thu, chi kinh phi quan Iy van hanh theo quyét dinh cua Hoi
nghi nha chung cu;

d) Ky két hop dong v&i don vi €6 nang luc bao tri nha & theo quy dinh cua
phap luat vé xay dung dé bao tri phan s& hitu chung caa nha chung cu va giam sat
hoat dong bao tri. Viéc bao tri phan s¢ hitu chung cé thé do don vi dang quan ly
van hanh nha chung cu hoac don vi khac c6 nang luc bao tri theo quy dinh cua
phap luat vé xay dung thuc hién;

e) Thu thap, tong hop y klen kién nghi ctia nguoi sir dung nha chung cu vé
viéc quan ly, s dung va cung cap cac dich vu nha chung cu dé phdi hop voi co
quan chtic nang, t6 chiic, c& nhan c6 lién quan xem xét, giai quyét;

9) Phéi hop véi chinh quyén dia phuong, to dan phd trong viéc xay dung
nép sng vin minh, giit gin trat tw, an toan x& hoi trong nha chung cu;

h) Thyc hién dung quy ché hoat dong cua Ban quan tri nha chung cu da duoc
Hoi nghi nha chung cu thong qua, khong dugc tu bai mien hoac bo sung thanh vién
Ban quan tri nha chung cu;

i) Pugc huong thi lao trach nhiém va cac chi phi hop Iy khac theo quyét
dinh caa Hoi nghi nha chung cu;

k) Chiu trach nhiém trudc phap luat, truge cha s¢ hitu, nguoi su dung nha
chung cu khi thuc hién quyén va trach nhiém khong dting voi quy dinh tai khoan
hay;

I) Thuc hién céac cong viéc khac do Hoi nghi nha chung cu giao ma khéng
trai voi quy dinh phap luat.

- DOi v6i nha chung cu c6 mot chu s¢ hitu thi Ban quan tr nha chung cu
thuc hién quyén va trdch nhiém quy dinh tai cac diéma, e, g, h, i, k va | néu trén.

* Pong thoi, theo Quy ché ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2016/TT-
BXD (stra doi, b sung bai Thong tu sd 28/2016/TT-BXD va Thong tu sb
06/2019/TT-BXD) va Nghi dinh s6 30/2021/ND-CP ngay 26/3/2021 sira d6i, bo
sung mét sé diéu caa Nghi dinh s6 99/2015/ND-CP ngay 20/10/2015 cua Chinh
phii V& quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Nha ¢ thi Ban
quan tri con ¢ cac quyén va trach nhiém sau:

- B6i véi nha chung cu c6 nhiéu chi s6 hitu thi Ban quan tri nha chung cu
cd quyen va trach nhiém sau day:

a) Nhan ban giao, luu trit, quan 1y hd so nha chung cu; cung cap mot bo hd
so da nhan ban giao tur chu dau tu cho don vi quan ly van hanh trong truong hop
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nha chung cu phai c6 don vi quan ly van hanh theo quy dinh tai Khoan 2 biéu 5
cua Quy ché nay, trir truong hop don vi quan ly van hanh la chu dau tu;

b) Chuén bi c&c ndi dung va to chirc hop hoi nghi nha chung cu theo quy
dinh cua Quy che nay; thong bao cong khai noi dung hop dong quan ly van hanh
va hop dong bao tri da ky ket tai hoi nghi nha chung cu;

¢) Mo tai khoan dé nhan kinh phi bao tri phan sé hitu chung do chi dau tu
ban glao theo Quy ché quan ly, sir dung nha chung cu do Bo Xay dyng ban hanh.
B4o céo két qua hoat dong, thu, chi tai chinh caa Ban quan tri, két qua cong viéc
bao tri va viéc thu, chi kinh phi bao tri phan so hitu chung cua nha chung cu dé hoi
nghi nha chung cu kiém tra, giam sat, théng qua theo quy dinh cia Quy ché nay;

d) Thay mat chu s¢ hiru dé thyc hién cac quyen doi vai phan s¢ hiru chung
cta nha chung cu theo quy dinh cua Luat Nha ¢ va Quy che nay; khong duoc kich
dong nguoi khac gdy mat trat tu, an ninh tai khu vuc nha chung cu;

d) Chiu trach nhiém trudc cac chi so hitu nha chung cu vé nhiém vy duoc
giao; chap hanh ding quy ché hoat dong, quy ché thu, chi tai chinh cia Ban quan
tri;

e) Bé nghi co quan c6 tham quyén to chirc hop hoi nghi nha chung cu, cong
nhan Ban quan tri nha chung cu theo quy dinh caa Quy ché nay; toé chic hop hoi
nghi nha chung cu dé quyét dinh thay thé don vi quan Iy van hanh trong truong
hop don vi dang quan Iy van hanh khong con du diéu kién quan Iy van hanh nha
chung cu theo quy dinh cua Quy ché nay;

_9)Yéu cau co quan c6 tham quyen giai quyét khi chu dau tu khong ban giao
ho so nha chung cu, khong ban giao kinh phi bao tri phan s¢ hitu chung ctaa nha
chung cu theo quy dinh;

h) Ban giao lai hd so, s6 sach, gidy to dang quan ly cho Ban quan tri moi
sau khi duogc cOng nhan;

i) Thanh vién Ban quan tri néu c6 hanh vi vi pham Quy ché nay va quy dinh
cua phap luat co lién quan thi tuy theo mirc d6 vi pham ma bi xtr 1y theo quy dinh
cua Quy ché nay, xtr phat vi pham hanh chinh hoic bi truy ctu trach nhiém hinh
su; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong cho bén bi thiét hai:

k) Ban quan tri cd trach nhiém phéi hop véi Uy ban nhan dan cap xi noi c¢6
nha chung cu trong viéc thyuc hién cac quyén va trach nhiém caa minh lién quan
dén quan ly, sir dung, van hanh nha chung cu theo quy dinh caa Luat Nha ¢ va Quy
ché nay; chap hanh quyét dinh giai quyét, xa 1y cia co quan nha nuéc ¢ tham
quyén va thuc hién cac quyén, trach nhiém khac theo quy dinh caa phép luat;

) Thuc hién cac quyén va trach nhiém khac quy dinh trong quy ché hoat
dong, quy ché thu, chi tai chinh caa Ban quan tri da dugc hoi nghi nha chung cu
thong qua va quy dinh tai Quy ché nay.

- Pi véi nha chung cu ¢6 mot chu so hitu thi Ban quan tri nha chung cu
thue hién quyén va trach nhiém quy dinh tai Piéma, b, d, e, g, h, i, k va 1 néu trén.
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3. Yéu cau d6i véi thanh vién Ban quan tri nha chung cu:

3.1. Pbi véi nha chung cu c6 nhiéu chu sé hitu thi thanh vién Ban quan tri
nha chung cu phai la cha s& hitu va dang str dung nha chung cu d6; truong hop
nguoi dang str dung can ho hodc phan dién tich khac trong nha chung cu khong
phai 14 chu s hitu néu dugc chu so hiru cin ho hodc phan dién tich khac do uy
quyén tham du hoi nghi nha chung cu thi c6 thé duoc bau 1am thanh vién Ban quan
tri nha chung cu. Khuyén khich nhitng ngudi ¢d kinh nghiém, kién thirc trong linh
vuc kién tric, xay dung, dién, dién tir, phong chay chita chay, tai chinh, luat tham
gia Ban quan tri nha chung cu.

D4i voi nha chung cu c6 mot chu sé hitu thi thanh vién Ban quan tri nha
chung cu 1a dai dién chu so hiru va nguoi dang st dung nha chung cu.

3.2. Khuyén khich céc thanh vién Ban quan tri nha chung cu tham gia 16p
bdi dudng kién thizc chuy@n mdn, nghiép vu vé quan Iy van hanh nha chung cu do
cac co so du diéu kién thuc hién dao tao, bdi dudng kién thic chuyén mén, nghiép
vu quan ly van hanh nha chung cu da dugc Bo Xay dung cbng nhan theo quy dinh.

4. Bau, biéu quyét, mi&n nhiém, bai nhiém Ban quan tri, thanh vién Ban
guan tri nha chung cu:

4.1. Bau Ban quan tri nha chung cu:

- Ban quan tri nha chung cu do hdi nghi nha chung cu, cum nha chung cu
bau. S6 luong thanh vién Ban quan tri nha chung cu, cum nha chung cu do hoi
nghi nha chung cu quyét dinh theo nguyén tic sau day:

+ Pdi véi toa nha chi c6 mot khoi nha (block) doc lap thi co téi thiéu

03 thanh vién Ban quan tri; truong hop toa nha c6 nhiéu khéi nha (block) co

chung két cau xay dung hoic chung hé théng k¥ thuat cong trinh dugc xay

dung theo quy hoach va hd so du an do co quan c6 tham quyén phé duyét
thi mdi khdi nha (block) c6 ti thiéu 01 thanh vién Ban quan tri;

+ Ddi v6i mot cum nha chung cu thi ¢6 sé luong téi thiéu 06 thanh
vién Ban quan tri.

- Thanh phan Ban quan tri nha chung cu, cum nha chung cu c6 nhiéu chi s&
hiru dugc quy dinh nhu sau:

+ Ban quan tri ciia tda nha chung cu bao gdm 01 Trudng ban, 01 hodc
02 Pho ban va cac thanh vién khac do hoi nghi nha chung cu quyét dinh.

Truong hop chi dau tu con s& hitu dién tich trong nha chung cu thi
dai dién cua chu dau tu c6 thé duoc hoi nghi nha chung cu bau lam Trudng
ban quan tri nha chung cu; trudng hop khong duoc bau lam Truong ban thi
duoc tham gia lam Pho ban quan tri nha chung cu;

+ Ban quan tri ciia cum nha chung cu bao gdm 01 Truéng ban; mdi
tda nha trong cum t chac hop dé ctr 01 hodc 02 dai dién 1am Phd ban va
cac thanh vién khac do hoi nghi cum nha chung cu quyét dinh.
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Truong hop chit dau tu con sé hitu dién tich trong cum nha chung cu
thi dai dién cua chu dau tu c6 thé duoc hoi nghi cum nha chung cu bau lam
Truong ban quan tri cum nha chung cu. Mdi tda nha trong cum nha chung
cu ma chu dau tu con s hiru dién tich thi chu dau tu duoc cir dai dién tham
gia 1am Ph6 Ban quan tri caa cum, trir truong hop dai dién chu dau tu cua
tdoa nha d6 duoc bau lam Trudng ban quan tri cua cum nha chung cu.

- Thanh phan Ban quan tri nha chung cu, cum nha chung cu c6 mét chu so
htu bao gom 01 Truong ban, 01 hoac 02 Pho ban va cac thanh vién khac do hoi
nghi cum nha chung cu quyét dinh.

- Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur ngay dugc hdi nghi nha chung cu
bau (bao gom truong hop bau Ban quan tri lan dau; bau Ban quan tri khi hét nhiém
ky hoac khi bi bai mién, thay thé; bau Ban quan tri méi khi tach, nhap Ban quan
tri hoac bau thay thé Truong ban, Phé ban quan tri nha chung cw), Ban quan tri nha
chung cu ¢6 trach nhiém nop hd so dé nghi cong nhan Ban quan tri quy dinh tai
Diéu 23 cua Quy ché ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (stra doi,
bd sung boi Thong tu s6 28/2016/TT-BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD) tai
Uy ban nhan dan cap huyén noi c6 nha chung cu.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan day du hd so dé nghi cua
Ban quan tri nha chung cu, Uy ban nhan dan cap huyén co trach nhiém kiém tra va
ban hanh Quyét dinh cong nhan hoic iy quyén cho Uy ban nhan dan cap xa noi c6
nha chung cu kiém tra ho so va ban hanh Quyét dinh céng nhan Ban quan tri nha
chung cu.

4.2. Biéu quyét thong qua cac quyét dinh cia Ban quan tri nha chung cu:

4.2.1. Cac quyét dinh cia Ban quan tri nha chung cu, cum nha chung cu
duoc théng qua bang hinh thic biéu quyét hodc bo phiéu theo quy ché hoat dong
cua Ban quan tri, duoc lap thanh bién ban, c6 chir ky cua thu ky cudc hop, cac
thanh vién Ban quan trj du hop va c6 dong dau ciia Ban quan tri (ddi voi truong
hop co con dau) Truong hop ty 1€ biéu quyét tan thanh dat 50% sé thanh vién Ban
quan tri thi két qua cudi cing dugc xac dinh theo biéu quyét cia Trudng ban hoic
Ph6 ban chu tri cudc hop (néu vang Trudéng ban), trir truong hop quy dinh tai
Khoan 4.2.2 va Khoan 4.2.3 phia dudi.

4.2.2. Pbi véi nha chung cu c6 nhiéu chi s¢ hitu thi cac dé xuat sau day chi
duogc thong qua khi ¢ toi thiéu 50% tong so thanh vién cia Ban quan tri nha chung
cu, cum nha chung cu tan thanh:

a) Dé xuat thay d6i don vi quan Iy van hanh;
b) Quyét dinh lya chon don vi thuc hién bao tri;
¢) Bé xuit thay doi gia dich vy quan Iy van hanh nha chung cu;

d) Cac dé xuét, yéu cau caa Ban quan tri dbi véi chu dau tu trong qua trinh
quan ly, sir dung nha chung cu;

d) Cac truong hop khac do hoi nghi nha chung cu quyét dinh.
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4.2.3. Boi véi quyet dinh chi tiéu kinh phi bao tri phan s¢ hitu chung cua
nha chung cu c¢6 nhi¢u chu s¢ hitu thi thuc hién biéu quyét theo quy dinh sau day:

a) Truong hop Ban quan trj toa nha chung cu quyét dinh viéc bao tri phan
s hiru chung cua toa nha chung cu thi phai duoc 75% thanh vién Ban quan tri
dong y;

b) Truong hop Ban quan tri cum nha chung cu quyét dinh viéc bao tri phan
so hiru chung ctia ca cum nha chung cu thi phai dugc 75% thanh vién Ban quan tri
cum nha chung cu ddng y; néu chi bao tri phan sé hitu chung cia mot hozc mot sd
tda nha trong cum thi phai duoc Trudng ban va 75% sé thanh vién Ban quan tri 12
dai dién cia mot hoic mot sé toa nha d6 ddng y.

4.3 Mién nhiém Ban quan tri, thanh vién Ban quan tri nha chung cu:

Viéc mién nhiém thanh vién Ban quan tri nha chung cu, cum nha chung cu
duogc thuc hién khi c6 mét trong cac truong hop sau day:

a) Thanh vién Ban quan tri thdi tham gia hoac xin mién nhiém;

b) Thanh vién Ban quan tri khong con la chu s& hiru can ho hoac phﬁn dién
tich khac trong nha chung cu (doi véi truong hop nha chung cu ¢é nhiéu chu sé
hiru);

¢) Thanh vién Ban quan tri chuyén di noi khac;

d) Truéng Ban quan tri cia toa nha chung cu tach khoi cum nha chung cu
trong trudng hop quy dinh tai Biém b Khoan 2 Diéu 21 ctua Quy ché ban hanh kém
theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (stra doi, b6 sung boi Thong tu s6 28/2016/TT-
BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD);

d) Thanh vién Ban quan tri cia toa nha nhap vao cum nha chung cu trong
truong hop quy dinh tai Khoan 3 Biéu 21 cua Quy ché ban hanh kém theo Théng
tu s6 02/2016/TT-BXD (stra doi, b6 sung boéi Thong tu sb 28/2016/TT-BXD va
Thong tu s6 06/2019/TT-BXD).

4.4. Bai nhiém Ban quan tri, thanh vién Ban quan tri chung cu:

Viéc bdi mién Ban quan tri, thanh vién Ban quan tri nha chung cu, cum nha
chung cu duoc thuc hién khi cé dé nghi ctia Ban quan tri hoac dé nghi cta dai dién
chu s hitu can ho trong cac truong hgp sau day:

a) Ban quan tri khdng bao cao két qua hoat dong cho hoi nghi nha chung cu
theo quy dinh cua Quy ché ban hanh kem theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (swra
doi, bo sung bai Thong tu s6 28/2016/TT-BXD va Thong tu s6 06/2019/TT-BXD);

b) Ban quan tri khdng hoat dong sau khi duoc bau;

¢) Thanh vién Ban quan trj vi pham quy ché hoat dong hoac quy ché thu, chi
tai chinh caa Ban quan tri;

d) Thanh vién Ban quan tri khdng tham gia cac hoat dong cua Ban quan tri
trong 06 thang lién tiep hoac khong tham dy toi thieu 30% tong so cac cudc hop
cua Ban quan tri trong 01 nam.
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VI. Quyén va nghia vu Pon vi quan 1y van hanh nha chung cw

6.1. Thyc hién quan Iy van hanh nha chung cu theo quy dinh va hop dong
dich vu quan ly van hanh da ky véi Ban quan tri nha chung cu hodac nguoi dai dién
quan 1y nha chung cu (ddi Véi nha chung cw khéng phdi thanh 1gp Ban qudn tri);
lap hop d6ng dich vu quan Iy, van hanh nha chung cu dung theo quy dinh; thuc
hién bao tri phan so hitu chung cua nha chung cu theo hop dong bao tri néu cé
nang luc bao tri;

6.2. Str dung ngudi co glay chting nhan da duoc dao tao, bdi dudng kién
thirc chuy&n mon nghiép vu vé quan 1y van hanh nha chung cu dé thuc hién céng
Viéc chuyén mon theo quy dinh; dam bao du nang luc bao tri theo quy dinh khi
thuc hién bao tri phan s hitu chung ctia nha chung cu theo hop dong bao tri.

6.3. Ky két hop ddng phu véi cac don vi cung cap dich vu trong viéc quan
ly van hanh nha chung cu (néu c6); gidm st viéc cung cap céac dich vy cta cac don
Vi hay;

6.4. Théng bao bang van ban vé viéc thu, ndp cac khoan kinh phi c6 lién
quan; théng bao cac yéu cau, ndi dung can chi y cho ngudi sir dung nha chung cu
trong trudng hop xay ra cac tinh huéng dot xuat nhu thién tai, dich bénh, hoa hoan;
huéng dan viéc lap dat cac thiét bi trong phan sa hitu riéng caa chi sé hitu;

6.5. Thu kinh phi dich vu quan ly van hanh nha chung cu theo thoa thuan
véi cac chu s hitu, ngudi stir dung nha chung cu; thu, chi tra thu lao cho cac thanh
vién Ban quan tri nha chung cu theo quyét dinh cia hoi nghi nha chung cu;

6.5. Binh ky 06 thang mot lan hoac theo yéu cau caa co quan c6 tham quyén
phai b&o cao cong khai vé cong tac quan Iy van hanh nha chung cu véi Ban quan
tri nha chung cu; bao cdo tinh hinh quan Iy van hanh tai hoi nghi nha chung cu; lay
y kién gop y caa ngudi sir dung Vé viéc cung cap dich vu quan ly van hanh nha
chung cu theo quy dinh. Phéi hop vai Ban quan tri nha chung cu dé giai quyét cac
van dé khac co lién quan trong qué trinh quan ly van hanh nha chung cu;

6.6. Chap hanh quyet dinh giai quyét, xt Iy ctia co quan nha nudc c6 tham
quyén; bao céo cong khai vé cong tac quan ly vén hanh nha chung cu véi Ban quan
tri nha chung cu theo quy dinh hoic theo yéu cau caa co quan c6 tham quyén

6.7 Thuc hién cac quyén va trach nhiém khéc theo thoa thuan trong hop
dong dich vu quan ly van hanh nha chung cu hoéc theo quy dinh ctaa phap luat co
lién quan.
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VI1. Bao tri, quan ly, van hanh nha chung cw
1. Bao tri nha chung cu:
1.1 Kinh phi bao tri nha chung cu:

1.1.1. Kinh phi bao tri phan s& hitu chung caa nha chung cu ¢6 nhiéu chi s¢
hiru dugc quy dinh nhu sau:

a) D6i véi can ho, phan dién tich khac trong nha chung cu ma chu dau tu
ban, cho thué mua thi chu dau tu phai dong 2% gia tri cin ho hoic dién tich khac
ban, cho thué mua; khoan tién nay dugc tinh vao tién ban, tién thué mua nha ma
nguoi mua, thué mua phai dong khi nhan ban giao va dugc quy dinh rd trong hop
ddng mua ban, hop ddng thué mua;

b) P6i voi can ho, phan dién tich khac trong nha chung cu ma chi dau tu
giit lai khéng ban, khdng cho thué mua hozc chwra ban, chwa cho thué mua tinh dén
thoi diém ban giao dwa nha chung cu vao sir dung, trir phan dién tich thudc s hitu
chung thi cha dau tu phai dong 2% gia tri can ho, phan dién tich giir lai; phan gia
tri nay duoc tinh theo gia ban cin ho c6 gia cao nhét cua nha chung cu do.

1.1.2. Truong hop kinh phi bao tri quy dinh tai Khoan 1.1.1 phia trén khéng
du dé thyc hién bao tri phan sé hiru chung ctia nha chung cu thi cac cha so hitu
nha chung cu c6 trach nhiém déng gop thém kinh phi tuong tng véi phan dién tich
thudc so hiru riéng cuaa tirng cha so hitu.

1.1.3. Trudng hop chu dau tu ky hop dong mua ban, thué mua cin ho hoic
dién tich khac trong nha chung cu truéc ngay 01 thang 7 nam 2006 ma chua thu
kinh phi bao tri phan s¢ hitu chung thi cac chi s¢ hiru nha chung cu hop Hoi nghi
nha chung cu dé théng nhat mirc dong gop kinh phi nay; mic dong gop kinh phi
c6 thé duoc nop hang thang vao tai khoan tién giri tai té chic tin dung dang hoat
dong tai Viét Nam do Ban quan tri nha chung cu 1ap hoac dugc dong khi phat sinh
cdng viéc can bao tri.

1.1.4. Trudong hop chu dau tu ky hop dong mua ban, thué mua can ho hoac
dién tich khac trong nha chung cu sau ngay 01 thang 7 nam 2006 ma trong hop
ddng mua ban, thué mua nha ¢ khdng c6 théa thuan vé kinh phi bao tri thi cha dau
tu phai dong khoan tién nay; truong hop trong hop dong mua ban, thué mua nha ¢
ma gia mua, gia thué mua chua tinh kinh phi bao tri thi chu s¢ httu thyc hién dong
khoan kinh phi bao tri phan so hitu chung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

1.1.5. Truong hop nha chung cu c6 muc dich sir dung hdn hop dé o va kinh
doanh ma phan chia dugc riéng biét cac khu churc nang khac nhau trong cing mot
tda nha bao gom khu chire ning can ho, khu chitc nang kinh doanh, dich vu va mdi
khu chirc nang nay c6 phan sé hiru chung duoc tach biét véi phan sé hiru chung
cta ca toa nha, dugc quan ly, van hanh doc 1ap thi chii dau tu va ngudi mua, thué
mua cin ho hoac dién tich khac trong nha chung cu thoa thuan trong hop d¢ong mua
ban, thué mua viéc phan chia ty Ié kinh phi bao tri phan so hitu chung thanh nhiéu
phan dé quan 1y, str dung theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 109 cta Luat nay.



22

1.2 Noi dung bao tri nha chung cu:

1.2.1. Bao tri cac hang muc va phan dién tich thudc s¢ hiru chung quy dinh
tai Diém a va Biém b Khoan 2 Bieu 100 cua Luat Nha 6.

1.2.2. Bao tri h¢ thong cac thiét bi thuoc so hitu chung ciia nha chung cu,
bao gom thang mdy, may phat dién, may bom nudéc, hé thng théng gid, hé thong
cap dién chiéu sang, dién sinh hoat, cac thiét bi dién dung chung, h¢ thdng cép,
thoat nudc, hé thdng cip ga, 10 sudi trung tdm, phat thanh truyén hinh, thng tin
lien lac, phong chay, chira chay, cot thu 18i va cac thiét bi khac dung chung cho
nha chung cu.

1.2.3. Bdo tri hé thdng ha tang k¥ thut bén ngoai két ndi véi nha chung cu;
cac cong trinh cong cong quy dinh tai Biém d Khoan 2 Diéu 100 cua Luat Nha 6.

1.2.4. X1 Iy nudc thai & nghet, ht bé phét dinh ky; cay vi sinh cho hé théng
nudc thai cia nha chung cu.

1.2.5. Cé&c hang muc khac cta nha chung cu thudc q‘uyén s& hiru chung cua
cac chu s¢ hitu nha chung cu theo thoa thuan trong hop dong mua ban, thué mua
can ho hoac theo quy dinh cta phap luat vé nha 6.

2. Quan ly, van hanh nha chung cu:
2.1. Gia dich vy quan ly, van hanh nha chung cu:

2.1.1. Gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu dugc xac dinh theo quy
dinh tai Biéu 106 cua Luat Nha o, dugc can cr vao timg nha chung cu va trén co
so thoa thuan véi don vi quan ly van hanh. Truong hop nha chung cu da duoc ban
giao dua vao sir dung nhung chua to chie duoc hdi nghi nha chung cu 1an dau thi
gia dich vu quan Iy van hanh do chii dau tu quyét dinh va duoc ghi ré trong hop
ddng mua béan, thué mua can ho; sau khi to chtc duoc hdi nghi nha chung cu thi
gia dich vu do hoi nghi nha chung cu quyét dinh trén co sé thong nhat véi don vi
quan ly van hanh.

2.1.2. ‘Gié dich vu quan Iy van hanh nha chung cu dugc xac dinh bang tién
Viét Nam dong va tinh trén moi mét vudng (m?) dién tich sir dung cin ho hoic
phan dién tich khac trong nha chung cu (xac dinh theo dién tich théng thuy).

2.1.3. Pbi voi nha chung cu ¢6 muc dich st dung hdn hop thi gia dich vu
quan ly van hanh ap dung d6i vai phan dién tich vin phong, dich vy, thuong mai
va dién tich thudc so hitu riéng dung 1am chd dé xe 6 t6 duge xac dinh theo nguyén
tac sau day:

a) Gia dich vy quan Iy van hanh ap dung ddi véi phan dién tich vin phong,
dich vy, thuong mai do cac bén thoa thuan trén co sé tinh hinh thuc té caa hoat
dong kinh doanh, dich vy, van phong va cuia ting vi tri nha chung cu;

b) Gia dich vu quan Iy van hanh &p dung ddi vai phan dién tich thuc sé hitu
riéng dung 1am chd dé xe 6 t6 do cac bén thoa thuan va co thé duoc tinh thap hon
gia dich vu quan ly van hanh &p dung ddi véi can ho trong cling mot tda nha. Quy
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dinh nay ciing 4p dung ddi véi phan dién tich thuoc s hitu riéng dung lam chd dé
xe 0 t6 cua nha chung cu chi c6 muc dich d¢ 6;

~¢) Truong hop cac bén khdng thoa thuan dugc gia dich vu quy dinh tai Diém
a, Biém b Khoan nay thi xac dinh theo khung gia dich vu do Uy ban nhan dan cap
tinh noi ¢6 nha chung cu d6 quy dinh.

2.1.4. Don vi quan 1y van hanh nha chung cu xac dinh cu thé va thu kinh phi
quan ly van hanh nha chung cu cua cac chu s¢ hiru, nguoi sir dung trén co s& mac
gia duoc xac dinh theo quy dinh néu trén.

2.2. Noi dung quan ly, van hanh nha chung cu:
2.2.1. Viéc quan ly van hanh nha chung cu dugc quy dinh nhu sau:

a) D6i voi nha chung cu c6 thang may thi do don vi €6 chiic nang, ning luc
quan ly van hanh nha chung cu thuc hién;

b Péi véi nha chung cu khong ¢ thang may thi Hoi nghi nha chung cu hop
quyet dinh tu quan ly van hanh hoac thué don vi cé chirc nang, nang luc quan ly
van hanh nha chung cu thyc hién.

2.2.2. Noi dung thuc hién quan ly, van hanh nha chung cu:

a) Diéu khién, duy tri hoat dong, bao dudng thudng xuyén hé théng thang
may, may bom nudc, may phat dién, hé thong béo chay tu dong, hé thong chira
chay, dung cu chita chay, cac thiét bi du phong va cac thiét bi khac thuoc phan so
hiru chung, st dung chung cua toa nha chung cu, cum nha chung cu;

b) Cung cap céc dich vu bao vé, vé sinh méi truong, thu gom rac thai, cham
so6¢ vuon hoa, cdy canh, diét con trung va cac dich vu khac bao dam cho nha chung
cu hoat dong binh thuong;

¢) Cac cong viéc khac cd lién quan.

2.3. bon vi quan ly van hanh nha chung cu:

Pon vi quan Iy van hanh nha chung cu phai c6 du diéu kién vé chic nang
va nang luc theo quy dinh sau day:

a) Puoc thanh lap, hoat dong theo quy dinh cta Luat doanh nghiép hoac
Luat hop tac xa va co6 chic nang quan ly van hanh nha chung cu;

b) Phai co cac by phan chuyén mon nghiép vu vé quan Iy van hanh nha
chung cu bao gom bo phan k¥ thuat, dich vy, bao vé an ninh, vé sinh, méi truong;

) C6 doi ngil can bd, nhan vién dap tng yéu cau vé quan Iy van hanh nha ¢
bao gom linh vyc xay dung, ky thuat dién, nudc, phong chay, chita chay, van hanh
trang thi€t bi gan véi nha chung cu va c6 giay ching nhéan da duge dao tao, boi
duong kien thuc chuyén mén nghiép vu vé quan ly van hanh nha chung cu theo
quy dinh cua B6 truong Bo Xay dung.
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VIII. Tham quyén giai quyét tranh chip trong nha chung cw

1. Céc tranh chap vé quyén s hiru nha chung cu duoc giai quyét trén co sé
thuong luong, hoa giai theo quy dinh cua phap luat vé nha &, Quy ché ban hanh
kém theo Thong tu sb 02/2016/TT-BXD (stra d6i, b6 sung boi Thong tu sb
28/2016/TT-BXD va Thong tu s 06/2019/TT-BXD) va phép luat cé lién quan;
truong hop khong thuong lwong, hoa giai duoc thi yéu cau Toa an nhan dan giai
quyét theo quy dinh cua phap lut.

2. Céc tranh chap vé kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu, vé viéc ban
giao, quan ly, st dung Kinh phi béo tri phan s¢ hitu chung cua nha chung cu do Uy
ban nhan dan cap tinh noi c6 nha chung cu do giai quyet truong hop khong ddng
y Véi quyét dinh cua Uy ban nhan dan cap tinh thi c6 quyén yéu cau Tda an nhan
dan giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

~3.Cac tranh’chép gitra cac thanh vién Ban quan tri nha chung cu dugc giai
quyét theo quy che hoat dong caa Ban quan tri da dugc hoi nghi nha chung cu
thdng qua.

Trudng hop thanh vién Ban quan tri hoic Ban quan tri bi bai nhiém, mién
nhiém, thay the ma khong ban giao con dau thi Ban quan tri dugc thanh 1ap méi
co quyen y8u cau co quan cd tham quyen vé cap, dang ky con dau thuc hién Viéc
thu hdi, ban giao hoic hity con ddu dé dang ky, cAp con dau méi theo quy dinh vé
cap, dang ky va quan ly con ddu cho Ban quan tri méi thanh lap.

Truong hop thanh vién Ban quan tri hoac Ban quan tri bi bai nhiém, mién
nhiém, thay thé ma khong ban giao tai khoan quan Iy kinh phi bao tri phan so hitu
chung cua nha chung cu, tai khoan quan ly hoat dong cua Ban quan tri thi Ban
quan tri duoc thanh 1ap mai c6 quyén yéu cau to chic dang quan ly cac tai khoan
nay phong toa tai khoan, cham dut thyc hién cac giao dich c6 lién quan dén Ban
quan tri bi bai nhiém, mién nhiém, thay thé va thuc hién 1ap, ban giao tai khoan
nay cho Ban quan tri dugc thanh lap méi theo quy dinh ciia Quy ché ban hanh kém
theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD (stra doi, b6 sung boi Thong tu s6 28/2016/TT-
BXD va Théng tu s6 06/2019/TT-BXD) va phap luat cé lién quan.

4. Céc tranh chap giira Ban quan tri nha chung cu véi chii so hitu, ngudi sir
dung nha chung cu vé viéc bau, mién nhigm, bai mién, thay thé thanh vién Ban
quan tri nha chung cu duoc giai quyet trén co s¢ thuong lugng; trudng hop khong
thuong lwong dugc thi dé nghi toé chic hop hoi nghi nha chung cu dé giai quyét.

5. Céc tranh chap vé hop dong dich vu quan Iy van hanh, hop ddng bao tri,
hop dong dich vu quan 1y van hanh nha chung cu giita don vi cung cap dich vu va
don vi quan Iy van hanh dugc giai quyét theo thoa thuan gitra cac bén; truong hop
khong thoa thuan duoc thi yéu cau Toa an nhan dan giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.
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IX. Mt s6 lwu ¥ khac

1. V& pham vi ap dung ciia Quy ché ban hanh kém theo Thong tu sd
02/2016/TT-BXD (stra d6i, bd sung bai Thong tu sé 28/2016/TT-BXD va Théng
tu s6 06/2019/TT-BXD): mé rong pham vi thém “Nha chung cur sir dung lam nha
o cong vu.”

2. V& thanh phan ho so chit du tu phai ban giao cho Ban quén tri nha chung
cu:

- Ban v& hoan cong (c6 danh myc ban v& kem theo) theo quy dinh cua phap
luat vé xay dung.

- Ly lich thiét bi lip dit trong cong trinh ctia nha san xuat.
- Quy trinh van hanh, khai thac cong trinh; quy trinh bao tri cong trinh.

- Thong bao chap thuin két qua nghiém thu hoan thanh hang myc cong trinh,
cong trinh nha chung cu cua co quan chuyén mén vé xay dung theo quy dinh cua
phap luat vé xay dung.

- Ban v€ mat béng khu vuc dé xe do chu dau tu lap trén co s& hd so du an
va thiét ké di duoc co quan c6 tham quyén phé duyét, trong d6 phan dinh 15 khu
vuc dé xe cho cac chil s¢ hiru, ngudi str dung nha chung cu (bao gdm chd dé xe
thudc so hitu chung, chd dé xe 6 t0) va khu vuc dé xe cong cong.

3. Quy dinh xur ly trong truong hop Ban quan tri nha chung cu khong nhén
ban giao ho so tir chu dau tu theo quy dinh:

- Truong hop chu dau tu ban giao hd so cong trinh nha chung cu theo dung
quy dinh ma Ban quan tri khong nhan thi trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir
ngay ban giao, chii dau tu bao cao vé viéc Ban quan tri khong nhén ban giao va dé
nghi Uy ban nhan déan cip huyén noi ¢6 nha chung cu tiép nhan ho so nay. Ban
quan tri phai chiu trach nhiém vé cac van dé co lién quan xay ra khi khong nhan
ban giao hd so cong trinh nha chung cu theo quy dinh ctia phap luat.

4. Thay ddi vé cach tinh phiéu biéu quyét tai hoi nghi nha chung cu:

- Quyén biéu quyét tai hoi nghi toa nha chung cu, cum nha chung cu duoc
tinh theo dién tich s¢ hiru riéng cua chu so hiru can hg, chu so hitu phan dién tich
khac trong nha chung cu theo nguyén tac 1 m? dién tich s& hitu riéng tuong duong
v6i 01 phiéu biéu quyét, truong hop can thiét co thé tham khao Cong vén s6
8471/SXD-QLN&CS ngay 27/7/2020 ciia S¢ Xay dung vé viéc biéu quyét tai Hoi
nghi nha chung cu, cum nha chung cu.

5. Céc hanh vi vi pham theo Nghi dinh sb 16/2022/ND-CP ngay 28/01/2022
cta Chinh phu quy dinh xu phat vi pham hanh chinh vé xay dung:

- Céac hanh vi vi pham @6i véi Cha dau tur:

+ Kinh doanh vii truong;

+ Khéng mo tai khoan hoac mé tai khoan kinh phi bao tri phan sé hitu chung
nha chung cu khong dung quy dinh;
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+ Khong t6 chirc hoi nghi nha chung cu 1an dau theo quy dinh, khdng c6
hodc cham c6 van ban dé nghi Uy ban nhan dan cap x4 té chtc hoi nghi nha chung
cu khi da t6 chic hoi nghi nha chung cu 1an dau nhung khong du s6 ngudi tham
du theo quy dinh;

+ Khong c6 van ban thong bao hodc thong bao khong day du thdng tin cho
S¢ Xay dung noi c6 du &n biét vé tén tai khoan, s6 tai khoan da ma, tén to chic tin
dung noi mé tai khoan va ky han gui tién kinh phi bao tri;

+ Khong 1ap ké hoach bao tri hang nam hoic 1ap ké hoach bao tri hing nim
khong dung quy dinh;

~ *+ Khong c6 vén ban thong bao cho S¢ Xay dung noi c6 nha chung cu biét
dé theo doi sau khi da ban giao day du kinh phi bao tri cho Ban quan tri nha chung
cu;
+ Tinh toan sai kinh phi bao tri phé‘m so htru chung nha chung cu so véi quy
dinh, khong lap bién ban quyét toan so liéu kinh phi bao tri theo quy dinh;

+ Khang ghi trong hop dong thdng tin vé tai khoan kinh phi béo tri phan so
hitu chung nha chung cu theo quy dinh trong hop dong mua ban, thué mua nha ¢
hoac phan dién tich khac ctia nha chung cu;

+ Khong gui hodc cham gui Kinh phi bao tri phan s& hitu chung nha chung
cu dudi hinh thic c6 ky han tai t6 chic tin dung dang hoat dong trén dia ban noi
c6 nha ¢ mua béan, thué mua;

+ Khong dong tai khoan kinh phi bao tri da 1ap sau khi ban giao day du kinh
phi bao tri cho Ban quan tri nha chung cu;

+ Quan ly, st dung kinh phi quan ly van hanh khong ding quy dinh, khong
cong khai, minh bach viéc stir dung kinh phi quan ly van hanh, kinh phi bao tri phan
s httu chung ctia nha chung cu;

+ Khong ban giao, ban giao cham, ban giao kh,()ng‘déy du hoac ban giao
khong dung doi tugng nhan kinh phi bao tri va lai suat tien gui Kinh phi bao tri
phan s¢ hitu chung nha chung cu theo quy dinh;

+ Lya chon don vi quan 1y van hanh nha chung cu khong du diéu kién, ning
luc theo quy dinh;

+ Bén, cho thué chd dé xe 6 t6 trong nha chung cu khong dung quy dinh;

+ Khong ban giao hoac ban giao khong day du hodc ban giao khong ding
thoi han ho so nha chung cu cho ban quan tri nha chung cu theo quy dinh;

+ Khong bo tri dién tich dé 1am nha sinh hoat cong dong theo theo tiéu
chuan, quy chuan quy dinh; tu y chuyén doi cong nang, myc dich st dung phan so
httu chung, st dung chung hoac tu y chuyén doi cong ning, muc dich str dung phan
dién tich khdng phai dé & trong nha chung cu ¢6 muc dich hon hop;

+ Ap dung céch tinh dién tich cin ho hoac phan dién tich khac trong nha
chung cu thudc so hiru riéng sai quy dinh;
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+ Str dung kinh phi bao tri khong dtng quy dinh, khong dong hoac dong
khong day du kinh phi bao tri phan so hitu chung nha chung cu vao tai khoan da
lap theo quy dinh ddi véi dién tich can ho, phan dién tich khac ma chi dau tu giir
lai khdng béan hoidc chua ban, chua cho thué mua tinh dén thoi diém ban giao dua
nha chung cu vao str dung.

- Céc hanh vi vi pham déi véi Ban quan tri nha chung cu:

+ Khéng c6 van ban yéu cau cha du tu dé ban giao hd so nha chung cu theo
quy dinh;

~+Cham hoic khong ¢6 van ban dé nghi Uy ban nhan dan cap huyén yéu cau
chu dau tu phai ban giao ho so trong truong hop chu dau tu khong ban giao ho so
nha chung cu theo quy dinh;

+ Khong ¢6 van ban dé nghi chu dau tu chuyén giao kinh phi bao tri, Khdng
lap tai khoan dé nhan kinh phi bao tri phan s¢ hitu chung nha chung cu cua ca toa
chung cu theo quy dinh;

+ Khong c6 vén bém‘dé nghi Uy ban nhan dan cip tinh noi 6 nha chung cu
thuc hién cudng ché chu dau tu phai ban giao kinh phi bao tri phan s¢ hitu chung
theo quy dinh;

+ Nhan ban giao kinh phi bao tri phan s hiru chung nha chung cu khi chua
co bién ban quyet toan so liéu kinh phi bao tri theo quy dinh. Quan ly, st dung
kinh phi bao tri phan s¢ hitu chung khong ding quy dinh;

+ Khong ban giao lai ho so, so séch, giay to dang quan Iy cho Ban quan trj
mai theo quy dinh. Thuc hién sai quy ché hoat dong hoac quy ché thu chi tai chinh
da duoc hoi nghi nha chung cu thong qua;

+ Khong thong bao cong khai trén bang tin cua nha chung cu vé cac khoan
chi tr kinh phi bao tri phan s¢ hitu chung nha chung cu theo quy dinh;

+Tu ¥ chuyén doi cong ning, muc dich st dung phan so hivu chung, sir dung
chung. Khong lap ké hoach bao tri hang nam hoac lap ké hoach bao tri hang nam
khong day du noi dung theo quy dinh;

+ Tu quyét dinh muc gia dich vu quan Iy, van hanh nha chung cu ma khong
thdng qua hoi nghi nha chung cu. Khong bao cao hoi nghi nha chung cu vé viéc
thu, chi theo quy dinh.

- Céc hanh vi vi pham d6i véi Pon vi QLVH nha chung cu:

+ Hop dong dich vy quan 1y, van hanh nha chung cu 1ap khong ding quy
dinh. Khong du dicu kién vé nang lyc, chuc ndng, quan Iy van hanh nha chung cu
ma van thuc hién quan ly van hanh nha chung cu;

+ Khdng béo céo cong khai vé cdng tac quan Iy van hanh nha chung cu voi
Ban quan tri nha chung cu theo quy dinh hodc theo yéu cau cia co quan ¢ tham
quyen;

+ Khodng béo céo tinh hinh quan ly van hanh tai hoi nghi nha chung cu;
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khong lay y kién gop y cua ngudi st dung vé viéc cung cap dich vu quan Iy van
hanh nha chung cu theo quy dinh;

+ Khéng du cac bo phan chuyén mén nghiép vu vé quan ly van hanh nha
chung cu theo quy dinh;

+ Str dung nguoi khdng co gidy chitng nhan da duoc dao tao, bdi dudng kién
thirc chuy&n mén nghiép vu vé quan 1y van hanh nha chung cu dé thuc hién céng
viéc chuyén mon theo quy dinh;

+ Quan ly, str dung kinh phi quan ly van hanh khong dang quy dinh;

+ Thuyc hién bao tri phan s& hitu chung cua nha chung cu theo hop déng bao
tri khi khdng @ nang luc bao tri theo quy dinh.

- C4c hanh vi vi pham d6i véi ngudi sir dung nha chung cu:

+ Gay tham, dot can ho chung cu khong thudc quyén sé hitu, quan ly, st
dung cua minh;

+ Su dung méy Sa‘}c somn, trang tri mdt ngoai can ho, nha chung cu khong
dang quy dinh ve thiét k¢, kien truc;

+ Kinh doanh hang héa nguy hiém gay chay no, dich vu stra chita xe c¢6 dong
co hoic dich vu giét mé gia suc;

+ Kinh doanh nha hang, karaoke, quén bar tai phan dién tich diing d¢ kinh
doanh cua nha chung cu nhung khong dam bao yéu cau vé cach am, phong chay,
chita chay theo quy dinh;

+ Hoat dong kinh doanh tai phan dién tich khong dung dé kinh doanh cua
nha chung cu theo quy dinh;

+ Str dung can ho chung cu vao muc dich khong phai dé o;

+ Chiém dung dién tich nha & trai phap luat; lan chiem khong gian xung
guanh, lan chiém cac phan thuoc s& hitu chung hoac lan chiém cac phan thuoc so
htru riéng cua chu so hiru khac dudi moi hinh thic;

+ Ty ¥ thay doi két cau chiu luc hoic thay d6i thiét ké phan so hitu riéng
trong nha chung cu;

+ Str dung phan dién tich va céc trang thiét bi thuoc quyén sé hitu, str dung
chung vao sur dung riéng;

+ Sir dung sai muc dich phan dign tich thuoc s¢ htu chung hodc phan dién
tich 1am dich vu trong nha chung cu hon hop.
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Mau sé 1
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do — Hanh phac

NOI QUY QUAN LY, SU DUNG NHA CHUNG CU
(kém theo Hop dong mua bdn can ho)

Pi¢u 1. Quy dinh d6i véi chii sé hitu, ngudi sir dung, nguwdi tam trd va
khach ra vao nha chung cw

1. Chui 56 hitu nha chung cu phai chap hanh nghiém chinh Quy ché quan 1y,
st dung nha chung cu do Bo Xay dung ban hanh va Ban néi quy nay.

2. Khéch ra vao nha chung cu phai dang ky, xudt trinh gidy to ching minh
nhan than tai quay I€ tan (neu cd) hodc tai to bao vé va phai tuan thu sy huséng dan
cua l€ tan hoac bao vé nha chung cu. Trong trudng hop can thiét, 1€ tan hoac bao
V€ nha chung cu duoc gitr cac gidy to chung minh nhan than cua khach ra vao nha
chung cu d€ phuc vu cho viéc kiém soat an ninh, an toan cua nha chung cu. Boi
v6i khu vye danh cho van phong, dich vy, thuong mai thi khong can phai dang ky,
xuat trinh giay to chiing minh nhan than nay.

3. Nguoi dén tam tru tai can ho phai dang ky danh sach véi quay I8 tan (néu
c0) hoac tai to bao vé va cé trach nhiém dang ky tam tru tai co quan cong an phuong
s tai theo quy dinh.

4. Nguoi su dung can hd, ngupi tam tra phai chiu trdch nhiém trudc phép
luat ve cac hanh vi vi pham Quy ché quan ly, sir dung nha chung cu va Ban noi
quy nay.

5. Cac quy dinh ap dung dbi v&i nhan vién 1am viéc tai khu vuc van phong
dich vu, thwong mai: do chu dau tw, Hoi nghi nha chung cw quy dinh thém cho phu
hop vai tieng nha chung cu.

Picu 2. Cac hanh vi bi nghiém cam trong viéc quan ly, sir dung nha
chung cw

1. Céc hanh vi bi nghiém cam trong quan Iy, sir dung nha chung cu bét bugc
phai thuc hién duoc quy dinh tai Dicu 6 cua Luat Nha ¢ so6 65/2014/QH13, Dieu
35 cua Nghi dinh s6 99/2015/ND-CP ngay 20 thang 10 ndm 2015 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudong dan thi hanh mot so diéu cua Luat Nha ¢ va phap luat
co lién quan.

2. Cac hanh vi khac gay dnh hueng khong tor dén cong dong va nguoi sir
dung nha chung cu do hoi nghi nha chung cu xem xét, quyét dinh.

Piéu 3. Quy dinh vé viéc sir dung phan sé hitu chung ciia nha chung cw
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Chu s¢ hitu, nguoi sir dung va khach ra, vao nha chung cu phai tuén thu cac
quy dinh sau day:

1. Su dyng thang may va cac thiét bi sir dung chung theo dung muc dich,
cong nang thiét ke sir dung.

2. Khong duoc 1am hu hong hodc c6 hanh vi vi pham dén tai san chung cua
nha chung cu.

3. Tuan tha day du cac quy dinh vé viéc dimg, dd xe tai noi duoc dung, dd
xe theo quy dinh.

4. Str dung nha sinh hoat cong ddng vao ding muc dich, cong ning theo quy
dinh cua phéap luat vé nha &.

5. Tuan tha day du cac quy dinh vé an toan phong chay, chita chay cua nha
chung cu.

6. Cac quy dinh khac: do Hgi nghi nha chung cu quy dinh thém cho phu hop
Voi tung nha chung cu (N€u c0).

Diéu 4. Quy dinh vé viéc sira chita cac hw héng, thay doi hoic lip dit
thém trong cian hg, phan dién tich khac thugc sé hiru riéng

1. Truong hop can ho hodc phan dién tich khac thudc so hiru riéng c6 hu
hong thi chu s¢ hitu hodc ngudi st dung dugc quyen sua chira, thay the nhung
khong dugc lam hu hong phan so hitu chung va anh huong dén cac chu so hitu
Khéac.

2. Truong hop thay thé, sira chira hoac Iap dat thiét bi thém thi phai bao dam
khong lam thay doi, bién dang hoac lam hu hong két cau ctia nha chung cu.

3. Truong hop c¢6 hu hong cac thiét bi thuoc phan so hitu chung, st dung
chung gan lién véi can ho, phan dién tich khac thudc sé hitu riéng thi viéc thay thé,
stra chira phai dugc thyuc hién theo quy dinh cia Quy ché quan ly, sir dung nha
chung cu do B6 Xay dung ban hanh nhung khong duoc 1am anh hudng dén phan
s& hiru riéng cua cha s¢ hitu khac. Chua s¢ hitu phai théng bao cho Ban quan tri,
don vi quan Iy van hanh dé kip thoi sira chita, thay thé khi ¢6 hu hong va phai tao
diéu kién thuan loi cho don vi thi cdng khi stra chita cac hu hong nay.

4. Truong hop nha chung cu ¢6 khu van phong, dich vy, thuong mai ma cé
hu hong cac thiét bi thugc phan sir dung chung caa nha chung cu thi chu so hitu
khu chtrc nang nay phai thyc hién sira chira, thay thé theo quy dinh ciia Quy ché
quan ly, sir dung nha chung cu do Bo Xay dung ban hanh.

5. Truong hop van chuyén céc thiét bi, d6 dung trong nha chung cu hoic
van chuyén vat liéu khi sira chita cac hu hong thi phai théng bao cho Ban quan tri,
don vi quan ly van hanh nha chung cu va chi dugc thuc hién trong thoi gian tur 8
gio sang toi 18 gio chiéu hang ngay dé tranh 1am anh huong dén hoat dong ciia nha
chung cu.
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6. Cac quy dinh kh&c: do hgi nghi nha chung cu quy dinh thém cho phu hop
Voi tieng nha chung cu.

Piéu 5. Quy dinh vé viéc xir Iy khi ¢ sw c6 ciia nha chung cu

1. Khi gap su ¢6 c6 thé gay nguy hiém dén tinh mang va an toan tai san trong
nha chung cu thi chu s¢ hiru, nguoi st dung phai thong bao ngay cho Ban quan tri,
don vi quan ly nha chung cu dé xu ly.

2. Truong hop gap su ¢b khan cép, can thiét phai so tan nguoi ra khoi nha
chung cu thi phai thuc hién theo huéng dan trén loa phat thanh hozc bién chi dan
thoat hiém hoic huéng dan cua bao vé, don vi c6 tham quyén dé di chuyén ngudi
dén noi an toan.

Piéu 6. Quy dinh vé viéc cong khai thong tin ciia nha chung cw

1. Ban quan tri, don vi quan ly van hanh nha chung cu phai thdng bao cong
khai cac thong tin c6 lién quan dén viéc quan ly, st dung nha chung cu trén ban
tin hoac bang thong bao hoac phuong tién thong tin khac ctia nha chung cu.

2. Cé4c noi quy vé phong chay, chira chay phai duoc gan dung noi quy dinh;
noi quy str dung thang may phai duoc gan ding noi quy dinh dé dam bao viéc s
dung duoc an toan, thuan tién.

Picu 7. Quyén va nghia vu caa chii sé hiru, ngwoi sir dung nha chung
cw

1. Yéu cau Ban quan tri va don vi quan ly van hanh nha chung cu cung cap
thong tin, cac ndi dung lién quan dén quan ly, st dung nha chung cu.

2. Chui s& hitu nha chung cu c6 trach nhiém déng bao hiém chay, no theo
quy dinh cua phép luat.

3. Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh caa Ban ndi quy nay va Quy ché
quan ly, sir dung nha chung cu do Bo Xay dung ban hanh.,

4. Pong day du, dung thoi han kinh phi quan Iy van hanh nha chung cu va
céc chi phi khac theo quy dinh cua phap luét va theo thoa thuén véi cac nha cung
cap dich vu.

Piéu 8. Xir ly cac hanh vi vi pham

1. Thanh vién Ban quan tri, don vi quan ly van hanh nha chung cu, chu so
hitu, ngudi sir dung, ngudi tam tra va khach ra vao nha chung cu néu ¢6 hanh vi vi
pham cac quy dinh caa Ban noi quy nay hoac vi pham quy dinh cia Quy ché quan
ly, str dung nha chung cu do Bo Xay dung ban hanh thi tiy theo mic d6 vi pham
s& bi xem xét, xur Iy theo quy dinh cua phap luat va phai boi thuong thiét hai do
hanh vi vi pham cta minh gay ra.

2. Thanh vién Ban quan tri, don vi quan ly van hanh nha chung cu, chu so
hitu, ngudi st dung phai nghiém chinh chap hanh quyét dinh xir Iy vi pham cia co
quan, to chirc c6 tham quyén./.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap — Tw Do — Hanh Phuc

NOQOI QUY QUAN LY SU DUNG NHA CHUNG CU
DU AN —[...]
(Kém theo Hop dong mua ban cin hé chung cur

So: ,ngay  thang  nam )

Piéu 1. Quy dinh déi véi chi sé hitu, ngudi sir dung, nguwdi tam tra va
khach ra vao toa nha chung cw

1. Chu s hitu nha chung cu phai chap hanh nghiém chinh Quy ché quan 1y,
su dung nha chung cu do Bo Xay dung ban hanh va Ban ndi quy nay.

2. Khach ra vao chung cu phai dang ky, xuét trinh gidy to chizng minh nhan
than tai quay 18 tan (néu cd) hoac tai to bao vé va phai tuan thi su huéng dan cua
I& tan hoic bao vé nha chung cu. Trong trudng hop can thiét, 18 tan hoac bao vé
nha chung cu duogc gitr cac gidy to chitng minh nhan than cua khéch ra vao nha
chung cu dé phuc vu cho viéc kiém soat an ninh, an toan caa nha chung cu. Poi
vé6i khu vue danh cho vin phong, dich vu, thuong mai thi khong can phai dang ky,
Xuat trinh gidy to ching minh nhan than nay.

3. Nguoi dén tam trd tai can ho phai ding ky danh sach ngudi tam trd Véi
quay 12 tan (néu co) hoac tai té bao vé va co trach nhiém dang ky tam trd tai co
quan cong an cap x4 so tai theo quy dinh.

4. Nguoi su dung can hd, nguoi tam tra phai chiu trach nhiém trudc phap
luat vé cac hanh vi vi pham Quy ché quan ly, sir dung nha chung cu va Ban noi
quy nay.

Piéu 2. Cac hanh vi bi nghiém cam trong viéc sir dung nha chung cu

1. Gay mat an ninh, trat ty, ndi tuc, chiri bay, sir dung truyén thanh, truyén
hinh hoic cac thiét bi phat ra am thanh gy 6n a0 1am anh hudng dén sinh hoat caa
cac chu so hiru, nguoi st dung nha chung cur.

2. Phong ué, xa rac hoac céc loai chat thai, chat doc hai khong dang noi quy
dinh, gay 6 nhiém moi truong nha chung cu

3. Ném bt ctr vat gi tir cira s6, ban céng cua can ho.

4. Chan, tha, nudi gia suc, gia cdm trong nha chung cu.

5. D6t vang ma, d6t lira trong nha chung cu, trir dja diém dugc ddt vang ma
theo quy dinh tai nha chung cur.

6. Phoi, dé quan 4o va bat ctr vat dung nao trén lan can hoic tai phan khéng
gian tir lan can trg 18n hoac vat ngang ctra 6 cia céan ho.

7. Banh bac, hoat dong mai dam tai chung cu.

8. Kinh doanh céc nganh nghé cé lién quan dén vat liéu no, dé chay, gay
nguy hiém cho tinh mang, tai san caa nguoi st dung nha chung cu.
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9. Mua, bén, tang tri, st dung trai phép chat ma tdy tai can ho va cac khu
vuc khac trong nha chung cu.

10. Ty y chuyén doi cong nang, muc dich sir dung phan dién tich, céc thiét
bi thugc so hitu chung, st dung chung cua nha chung cu.

11. Céc hanh vi bi nghiém cidm khac theo quy dinh caa phép luat lién quan
dén nha chung cu.

Piéu 3. Quy dinh vé viéc sir dung phan sé hitu chung cia nha chung cw

Chu s¢ hitu, nguoi stir dung va khach ra, vao nha chung cu phai tuan thu cac
quy dinh sau day:

1. Str dung thang may va cac thiét bi sir dung chung theo dung muc dich,
cong nang thiét ké str dung. Tré em dudi 12 tudi khi st dung thang may hoic cong
trinh phuc vu chung phai c6 cha, me hoac nguoi trong coi di kém va giam sat.

2. Khong duoc 1am hu hong hodc ¢6 hanh vi vi pham dén tai san chung cua
nha chung cu.

3. Khong duoc chiém dung, st dung phan dién tich thudc so hitu chung, sir
dung chung vao muc dich riéng; khéng duoc dé cac vat dung thudc sé hitu riéng
tai phan s& hitu chung.

4. Tuan thu day du cac quy dinh vé viéc dimg, dd xe tai noi duoc dung, d6
xe theo quy dinh.

5. Str dung nha sinh hoat cong dong vao dung muc dich, cong ning theo quy
dinh caa phép luat vé nha 6.

6. Tuan thu day du cac quy dinh vé an toan phong chay, chira chay caa nha
chung cu. Khong duoc can trg 16i ra vao cac Can ho, duong bd hanh, duong xe
chay hoic céc khu vuc cong cong khéac ching han: dau xe bira bai, dé hang hoa,
vat dung gay can tré luu thong. Khi l4i xe ra / vao Nha chung cu, phai giam toc do
va tuan thu cac bang hudng dan giao thong. Xe ¢ chi duge dau ¢ nhimg noi dugc
cho phép. Khong duoc sir dung chd dau xe vao muc dich khac.

7. Cong tac duy tri an ninh trat ty chi c6 thé phong ngira, han ché va ngan
chan nhitng rai ro vé an ninh trat tw, khong c6 nghia 1a sy bao dam an toan tuyét
dbi vé ngudi / tai san caa chi sé hitu nha chung cu. Chu dau tu / Ban quan tri
khdng chiu trach nhiém d6i voi nhitng mat mat, thiét hai, rai ro vé nguoi va / hoic
tai san xay ra d6i véi chu so hitu / nguoi sir dung nha chung cu. Chu sé hitu / nguoi
st dung phai c6 y thirc bao vé va tu chiu trach nhiém déi véi tai san riéng caa minh
va phdi hop véi Ban quan tri va don vi cung cap dich vu bao vé trong viéc bao vé
tai san chung cua khu nha chung cu, phong ngtra va ngén chan cac vu viéc vi pham
(trom, cudp, mat cap, gay rdi an ninh trat tu...).

8. Thanh toan céc chi phi cho cdng tac duy tu, bao dudng, stra chira cac hang
muc thudc phan sé hitu riéng va cac chi phi khac phuc vu loi ich riéng cia minh.

9. Khi treo bang hiéu thuong mai phai duoc Chii dau tu ddng y va thiét ké
theo tirng truong hop cu thé truge khi tién hanh.

Piéu 4. Quy dinh vé viéc sira chira cac hw héng, thay déi hoic lap dit
thém trong cian hg, phan dién tich khac thugc sé hiru riéng
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1. Truong hop can ho hodc phan dién tich khac thudc s hitu riéng ¢ hu
hong thi chi s¢ hitu hodc nguoi st dung dugc quyén sira chita, thay thé nhung
khong duoc lam hu hong phan sé hitu chung va anh hudng dén céc chu sé hiu
khac.

2. Trudng hop thay thé, sta chira hoic 1p dat thiét bi thém thi phai ¢am bao
khong lam thay ddi, bién dang hozc 1am hu hong két cau cua nha chung cu.

3. Truong hop c6 hu hong céc thiét bi thudc so hitu chung, sir dung chung
gan lién voi can ho, phan dién tich khéac thudc so hitu riéng thi viéc thay thé, stra
chita phai duoc thuc hién theo quy dinh cua Quy ché quan ly, st dung nha chung
cu do B Xay dung ban hanh nhung khéng dugc 1am anh hudng dén phan sé hitu
riéng cua chu so hiru khac. Chu sé hitu phai thong bao cho Ban quan ly nha chung
cu dé kip thoi sira chita, thay thé khi co6 hu hong va phai tao diéu kién thuan loi
cho don vi thi cong khi stra chita cac hu hong nay

4. Truong hop nha chung cu ¢6 khu van phong, dich vu, thuong mai ma cé
hu hong céc thiét bi thuoc phan s¢ hitu chung ciia nha chung cu thi chu sé hiru khu
chtrc nang nay phai thuc hién stra chita, thay thé theo quy dinh cua Quy ché quan
ly, st dung nha chung cu do B6 Xay dung ban hanh

5. Truong hop van chuyén céc thiét bi, ¢ dung trong nha chung cu hoac
van chuyén vat liéu khi sira chita cac hu hong thi phai théng béo cho Ban quan Iy
nha chung cu va chi duoc thuc hién trong thoi gian tir 8 gid sang tai 18 gio chiéu
hang ngay dé tranh 1am anh hudng dén hoat dong cua nha chung cu.

6. Chu s& hitu phai bao cho Ban quan tri va Chu dau tu bang van ban trudc
10 (muoi) ngay vé ndi dung va tién do cua viéc stra chira, thay thé d6i voi can ho
cia minh va thdng béo cho cac ho 1an can biét vé lich trinh, thai gian thuc hién
cong viéc. Néu chua so hitu thué ngudi khéc thuc hién thi phai théng bao cho Ban
quan tri v&/ hodc Chu dau tu danh sach don vi va c4 nhan duoc thué thuc hién viéc
thi cong.

7. Trudc khi tién hanh viéc cai tao hoic thi cong, chi sé hitu hoic té chiec,
ca nhan ma truc tiép thi céng phai dong cho Chu dau tu mot khoan ky quy dam
bao 1a 30.000.000d (Ba muoi triéu dong) ddi véi can ho thi cdbng noi that va
50.000.000d (Nam muoi triéu dong) d6i véi Shop thi cong noi that (“Khoan ky
qu§”) dung dé thanh toan cho hu hai hoac nhiém ban néu c6 xay ra cho cac cong
trinh tién ich céng cong, tai san caa Chi dau tu hodc cua mot bén thi ba trong thoi
gian thyc hién thi cong. Muc ky quy bao vé moi treong s€ dugc thoa thuan gita
chu s& hitu, chu dau tu va don vi thi cong.

8. Néu co xay ra thiét hai do viéc thi cong caa chua sé hitu, thi cha do hitu
phai stra chita hoac phuc hdi hoan chinh nhu ban dau trong vong 30 (ba muoi) ngay
ké tir ngay Chu dau tu c6 yéu cau. Néu khong, Chu dau tu sé& ty tién hanh stra chita
va phuc hdi véi chi phi do cha sé hitu ganh chiu. Khi dé, cac chi phi s& dugc trich
tir Khoan ky quy, néu vuot qua Khoan ky quy thi cha sé hitu ¢6 nghia vu tra bu
cho du.

9. Khi chu s¢ hitu hoan tat viéc stra chira, thay thé, néu khong cé khau trir
cac khoan di noi hodc céc khoan phat (néu c6), thi s& dugc Chu dau tu hoan tra
Khoan ky quy khong tinh 1&i.
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10. Khéng duoc chiém dung cac phan dién tich khac trong Nha chung cu
khong thudc quyén so hitu caa minh cho bat ky muc dich nao chang han: dé hang
hoa, may mac thiét bi, vat tu, vat phé thai. ..

11. Khéng duoc lap dat cac tim chan ¢b dinh (nhu mai, tuong, vach ngin,
V.Vv.) trén ban cong.

12. Khéng duogc thuc hién viéc stra chira, thay thé hoac ldp dat ma 1am anh
huong dén tinh thong nhat, ddng bo cta toan Nha chung cu.

13. Nhitng quy dinh tai Diéu nay ciing dugc ap dung ddi véi trudng hop chi
s& hitu thuc hién trang tri hoan thién ndi that sau khi nhan ban giao cin ho.

Piéu 5. Quy dinh vé viéc xir Iy khi ¢6 sw ¢é nha chung cw

1. Khi gdp su ¢ ¢6 thé gay nguy hiém dén tinh mang va an toan tai san trong
nha chung cu thi chu s¢ hitu, nguoi s dung phai théng bdo ngay cho Ban quan ly
nha chung cu dé xir Iy.

2. Truong hop gap su ¢d khan cap, can thiét phai so tan ngudi ra khoi nha
chung cu thi phai thuc hién theo huéng dan trén loa phat thanh hozc bién chi dan
thoat hiém hoidc huéng dan caa bao vé, don vi c6 tham quyén dé di chuyén ngudi
dén noi an toan.

Picu 6. Quy dinh vé viéc cong khai thong tin cia nha chung cw

1. Ban quan ly nha chung cu phai thong bao cong khai cac thong tin co lién
quan dén viéc quan ly, sir dung nha chung cu trén ban tin hoic bang thong béo
hodc phuong tién thong tin khac cia nha chung cu

2. C4c noi quy vé phong chay, chira chay phai dugc gan ding noi quy dinh;
noi quy sir dung thang may phai dugc gan bén canh thiét bi nay dé dam bao viéc
st dung duoc an toan thuan tién.

Piéu 7. Quyén va nghia vu caa chi sé hiru, ngwoi sir dung nha chung
cw

1. Yéu cau Ban quan tri va Ban quan 1y nha chung cu cung cap thong tin,
cac noi dung lién quan dén quan ly, sir dung nha chung cu.

2. Chu sé hitu nha chung cu ¢6 trach nhiém dong bao hiém chay, nd theo
quy dinh cua phéap luat.

3. Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh ciia Ban ndi quy nay va Quy ché
quan ly, sir dung nha chung cu do Bo Xay dung ban hanh.

4. Pong day du, dung thoi han kinh phi quan Iy van hanh nha chung cu va
cac chi phi khac theo quy dinh ctaa phap luat va theo thoa thuan vai cac nha cung
cap dich vu.

5. C6 trach nhiém thuc hién viéc bao tri d6i véi phan sé hitu riéng va tao
diéu kién thuan loi dé ngudi co trach nhiém thuc hién viéc van hanh va bao tri phan
S hiru chung nha chung cu.

6. Thuc hién dung cac quy dinh vé vé sinh cbng cong, an ninh trat ty; phat
hién va théng béo kip thoi cac hanh vi vi pham trong nha chung cu.

7. Bao quan va st dung Thé an ninh dang muc dich. Khong cho ca nhan
khac muon khi chua ding ky / thong bao cho Chii dau tu / Ban quan tri / Ban quan
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Iy nha chung cu. Truong hop 1a khach dén lién hé va dugc cap Theé an ninh thi phai
hoan tra lai cho quay I8 tan (néu cd) hoic tai té bao vé trude khi roi khoi nha chung
cu. Trudng hop 1am mat Thé an ninh thi phai théng béo ngay cho quay 18 tan (néu
c6) hoac tai t6 bao vé va phai thanh toan sé tién [...].

8. Thong bao cac quy dinh neu tai Ban noi quy nay cho ngudi duoc uy quyén
hop phép sir dung can ho va céc t6 chire, ca nhan khac c6 lién quan dén sir dung
can ho cua minh.

9. Khdi phuc lai nguyén trang hoic bdi thuong thiét hai ddi véi phan sé hitu
chung hozc phan so hitu riéng cua ngudi st dung nha chung cu khac bi hu hong
do minh gay ra.

10. Thdng bao cho bén thué, bén st dung hodc bén mua lai can ho hoac cac
dién tich khac trong nha chung cu vé cac qui dinh caa Noi quy nay. Cha s6 htu/
ngudi su dung hiéu va dong y vai cac han ché (néu c6) lién quan dén quyén so
hitu, quyén st dung ciia minh d6i véi can ho hoic cac dién tich khéc trong khu nha
chung cu c6 phat sinh do yéu cau tuan tha ban Noi quy nay hoic theo quy dinh cua
phap luat vao ting thoi diém.

Piéu 8. Xir ly cac hanh vi vi pham

1. Néu chu s hitu, ngudi sir dung vi pham mot trong céc qui dinh trong Noi
quy nay, thi Ban quan tri hodc cac phong chtrc nang cua Chu dau tu hay cac don
vi cung cap dich vy, sau khi da c6 yéu cau chu s¢ hiru, nguoi s dung cham dut
cac hanh vi vi pham, c6 quyén thuc hién mot hoac nhiéu cac bién phap nhu sau:

a) Ngung cung cap céc tién ich, dich vu d6i véi chi sé hitu d6 bao gom dién,
nudc, cac dich vu vé sinh, bao vé, cac dich vu cong cong khéc;

b) Yéu cau chu s& hiru d6 khic phuc cac hau qua, bdi thuong céc thiét hai
phét sinh cho bén khac. Néu khong, Ban quan tri hoic cac phong chirc ning cua
Chu dau tu hay cac don vi cung cap dich vu s& ty khac phuc hau qua hoac cac vi
pham d6 véi chi phi do cha s¢ hitu vi pham chiu;

¢) Phat vi pham chu so hiru d6 theo mtrc phat do Hoi nghi Nha chung cu qui
dinh;

d) B&o céo vi pham d6 dén co quan tham quyén dé giai quyét;

e) Thuc hién cac bién phap khac phu hop vai qui dinh phép luat.

2. Truong hop chu sé hitu hodc don vi thi cdng thuc hién cac cong tac  cai
tao ma tryc tiép hoac gian tiép anh huong den két cau ciia Can ho va/ hosic Nha
chung cu, Chii dau tu sé tién hanh 1ap bién ban tam ngumng thi cong dong thoi thong
béo cho co quan thanh tra xay dung va chinh quyén dia phuong dé xu ly theo quy
dinh phép luat./.
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I. THONG TIN CHUNG

1. CHAO MUNG QUY CU DAN DPEN VOI [...]
Loi chao mung
PUONG DAY NONG: .........
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2. BAN QUAN LY
Thong tin Gio hoat dong cua Ban Quan Ly:

3. PANG KY LUU TRU CUA CU DAN
Cu dan, khach thué, hay khach dén thim can diang ky tam tri véi Cong An dia
phuong ngay khi don vao & Theo Quy Pinh Cria Ludt Phap Viét Nam. Vui long
dién vao Mau Pang Ky Luu Tri tai Quay L& tan va gui lai Ban quan 1y dé dang ky
véi chinh quyén dia phuong, va ciing phuc vu cho viéc luu trit dir liéu.

4. THAY BOI BIA CHI GUI THU
Dé dam bao thu tir duwoc giri dén dung luc va chinh xac, chii $¢ hitu/cu dan vui long
théng bao cho Ban quan Iy bat ky thay doi gi dén dia chi lién lac dé giri thu, vui
long dién mau (FO01-Théng tin cw ddn) dé giii cac thong tin thay doi dén Ban
Quan Ly.

5. PIA CHI GUI THU TAI DU AN .. ]
Tai [...], dia chi thu tin ctia Quy Cu dan dugc thé hién nhu sau:

- Khucanhd[...],diachi[...].

6. GIOI THIEU BPON VI QUAN LY VAN HANH KHU CAN HO
[...]

7. PHI QUAN LY, PHI DICH VU VA PHi BAO TRI

7.1. Phiqudn ly

Cu dan c6 trach nhiém thuc hién dong phi quan ly van hanh nha chung cu hang
thang theo mitc phi duoc quy dinh tai hop dong mua ban caa mdi cian ho ban dau
giit chu sé hitu va Chi Pau tu.

Ban Quén I¥: [....]

7.2. Phi s&r dung cac dich vu cua riéng cin ho

Cu dan c¢o trach nhiém thanh toan cac chi phi sinh hoat riéng ctia can hé do minh
s& hiru/str dung nhu dién, nude, dién thoai, chi phi dau xe (néu c6) hoac bat ky dich
vu nao khac do don vi cung cap dich vu quan 1y van hanh néu dugc Chu Pau
Tu/Ban Quan Tri dong y bang vin ban.

7.3.  Kinh phi bdo tri cac cong trinh ti¢n ich chung
1. Kinh phi Bao tri cac hang muc va phﬁr] dién tich thugc so hiru chung quy
dinh tai Biém a va biém b Khoan 2 Biéu 100 cua Luat Nha 6.
2. Bao tri hé thong céc thiét bj thudc so hiru chung ciia nha chung cu, bao
gom thang may, may phat dién, may bom nuéc, hé thong thong gio, hé
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thong Cap dién chiéu sang, dién sinh hoat, cac thiét bi dién dung chung, hé
théng cip, thoat nudc, hé théng cap ga, 10 sudi trung tam, phat thanh truyen
hinh, théng tin lién lac, phong chay, chita chay, cot thu 16i va cac thiét bi
khéac dung chung cho nha chung cu.

. Béo tri hé thong ha tang ky thuat bén ngoai két ndi vai nha chung cu; céc
cong trinh cdng cong quy dinh tai Biém d Khoan 2 Biéu 100 cua Luat Nha
0.

. Xt 1y nudce thai & nghet, hat bé phét dinh ky; ciy vi sinh cho hé théng nuéc
thai cia nha chung cu.

. Cac hang muc khéc cia nha chung cu thudc quyén so hitu chung cua cac
chu s¢ hiru nha chung cu theo thoa thuén trong hop dong mua ban, thué
mua can ho hodc theo quy dinh cua phap luat vé nha o.

. Truong hop kinh phl Quy bao tri tda nha khu cin ho Khong da dé st dung
cho nhu cau thyc té, cac cu dan s& dong thém phi bao tri trén co sé tinh
toan va phan bo theo dién tich ban giao thuc té cua cin ho tuwong Gng.
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I1. NOI QUY CHUNG

1. TRANG TRI NOI THAT
Cu déan thuc hién trang tri noi that can ho can chuan bi cac thu tuc day du nham
dam bao cdng tac quan ly an toan tai san cho can ho va cho céc tai san chung khac
cua toa nha.

Bén thuc hién thi cong trang tri noi that can thuc hién ky quy thi céng trang tri noi
that dé dam céc rui ro anh hudng tai san chung caa toa nha khu cin ho voi muac ky
quy thi cong theo quy dinh thi cdng Trang Tri Noi That hién hanh (43 dugc Chu
dau tu hoac Ban Quan trj thdng qua).

2. CHUYEN NHA VA VAN CHUYEN HANG HOA CONG KENH

7. Cu dan don vao hay don di khoi tda nha phai ding ky véi cdc mau don van
chuyén va duoc Ban quan ly chap thuan it nhat [...] ngay lam viéc trudc
khi don vao hay don di. Nham dam bao cho cac cong tac quan ly tai san
riéng cda can ho va tai san chung cua toa nha.

- Cu déan hoic cong ty 1am dich vu don nha can phai dong tién Ky quy van
chuyén theo muc gia hién hanh (néu co).

8. Khi duoc sy dong ¥ bang van ban, cu dan van phai bao dam vigc van
chuyén dugc tuan thu nghiém tdc va chi dién tra trong thoi gian tir [...] va
[...] tr thr Hai dén thir Sau, va [...] - [...] cua ngay tha Bay.

9. Ban quan ly c6 quyén tir chbi bat ky don nao va thu hoi bat ky don nao da
duyét néu nhan thay c6 sy vi pham vé chu quyén so hitu hoic anh huong
dén tai san chung cta tda nha. Ban quan ly s& Khong chiu trach nhiém cho
bat ky mat mat, hu hong, hay chi phi phat sinh xay ra tir viéc tir chéi don
xin hozc thu hoi céc phé duyét cho viéc don nha.

10.T4t ca nhitng ngudi van chuyén phai dang ky vao toa nha véi nhan vién
bao vé tai cong bao vé trudc khi bt dau bat ky cong viéc gi. Tét ca nguoi
van chuyén phai deo thé¢ “Nha Thdu” trudc khi vao toa nha.

11.Khi Quy Cu dan c6 yéu cau st dung thang cho hang, nguoi s dung thang
phafli co trach nhiém bﬁo vé noi that cua thang va cac khu vuc doc va xuyén
suot duong van chuyén vao can hd.

12.Khi dang sir dyng thang, tat ca nguoi van chuyén phai tuan thu nghiém ngst
trong tai toi da cho phép thé hién trén ban dién tir va kich thudc tiéu chuan
bén trong thang tai véi kich thudc ngang [...] — cao [...].

13.Quy Cu déan phai dam bao trong qua trinh thyc hién don nha, Khdng lam
chan céc 161 di chung va Khong dugc gay anh hudng dén cac cu dan khac.

14.Quy Cu dan sé& phai chiu trach nhiém cho tu cach va hanh vi cua tat ca
nhirng nguoi van chuyén trong suot thoi gian nguoi nay dang trong toa nha.
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15.T4t ca nguoi don nha phai ludn deo thé Nha Thau khi di lai trong khu toa
nha.

16.B4t ky nguoi van chuyén nao bi phat hién cu xir Khong dung hay tur chéi
tuan thu véi cac thu tuc an ninh s& dugc yéu cau roi khoi khu toa nha ngay
lap tac va sé bi cam Khong dugc vao trong twong lai.

17.Chiéu cao han ché ciia bai dau xe 1a cao [...] mm. Bat ky phuong tién nao
vuot qua chiéu cao quy dinh sé€ Khong duoc phép vao bai va cac duong lai
xe cua khu toa nha.

18.Phuong tién van chuyen hang hoa vuot qué chiéu cao han ché cia bai xe
va duong lai xe s€ phdi thuc hién viéc chat/dd hang bén ngoai khu vuc cua
toa nha. Phuong tién ché hang phai ludn cd tai xe ¢ sau tay lai khi qua trinh
chat/dd hang hoa, do6 vat hay thiét bi dang dien ra nham Khong duoc gay
can tré cho cac phuong tién khac, nguoi khac.

19.Phuong tién van chuyén Khi héa long (LPG) s& Khong duoc phép vao bai
Xe cua toa nha.

20.Ngudoi van chuyén phai gitt vé sinh chung cho khu vuc cong cong.

21.Tat ca rac thai va cac vat liéu dong g0i phai duoc don khoi khu vyc toa nha
sau khi céng viéc hoan tat va vao cubi mdi ngay.

- Sau khi hoan tat viéc van chuyén, cu dan s& phai thdng bao cho Ban quan
ly biet dé thuc hién viéc kiém tra cac khu vuc cdng cong va 19 trinh van
chuyén trong toa nha ma nguoi chuyén nha da mo ta trong don.

Ban quan ly s& hoan tra tién ky quy van chuyén (néu c6) Khong cé 14i suét trong
vong [...] ké tir khi hoan thanh cong tac don nha néu:

a) Cac ndi quy toa nha déu dugc tuan tha trong suét qua trinh van chuyén.

b) Khong c6 hu hai nao gay ra cho khu vuc chung trong sudt qua trinh van
chuyén, va...

c) Tat ca cac do thira hay réc thai phai duoc don va bé di mot cach thich
hop.

22.Trong trudng hop c6 bat ky sy hu hai ndo gay ra cho khu vuc cdng cong
hay cac db thira/réc thai duoc tim thdy xa/bé ¢ khu vuc céng cong tir cac
hoat dong don nha, Ban quan 1y c6 quyén yéu cau boi thuong cho nhiing
hu hai hoic don di nhitng d6 thira, rac thai va chi phi nay s& duoc trir vao
tién ky quy.

- Néu tién ky quy Khong du dé trang trai cac chi phi sira chita cac hu hai,
don céc do thira, rac thai, thi Ban quan ly c6 quyén truy thu lai phan thiéu
hut tir cu dan (gay ra).
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3. BAO HIEM TAI SAN RIENG CUA CHU SO HUU CAN HO
Cu dan nén (can) phai thyc hién viéc mua va duy tri hiéu luc bao hiém trach nhiém
cdng cong voi bén thir ba va bao hiém chay né bat budce cho can ho ké tir ngay
nhan ban giao can ho hang nam vi mot céng ty bao hiém hop phap tai Vit Nam
theo quy dinh ndi quy khu can h nay.

4. BAI DAU XE

4.1. Khu vere dau xe
Chd dau xe hoi va xe gan may duogc bd tri tai ting ham [...] cho Quy cu dan:

- Cé&c 0 xe 0t thudc quyén sé hitu cua timg can ho, chi duy nhat chi s¢ hitu
ctia 6 dau theo sb 6 da duoc xac dinh tai hop dong mua ban cin ho ban dau
v6i Chi Bau Tu duoc vao ddu trén dang s6 6 s& hitu.

- Cac 6 xe may va xe 2 banh noi chung tai cac khu vuc bai xe thuoc dién tich
str dung chung cua cac can ho cung luc, Khéng ¢ sy phan chia s¢ hiru cua
ting cin ho. khu vuc nay dé phuc vu dan cu va khach cta dan cu (phu
thudc vao vi tri tréng trong bai xe vao ting thoi diém).

Ban quan ly c6 trach nhiém quan ly, bao tri va kiém soét hoat dong cua bai xe. Khi
c6 nguyén nhan hop ly, Ban quan ly c6 quyén di doi bat ky xe 6 td hoac xe cé4c loai
xe 2 banh Khdng hop 1é ra khoi bai xe tda nha ma Khong can phai thong bao trudc.
Céac xe Khong hoac chua dang ky s€ Khong duoc phép dau trong khu vuc dau xe
cua toa nha.

4.2. Phi ddu xe hoi/xe may

Ban quan Iy s& thu phi dau xe ciing nhu thu tat ca cac khoan doanh thu khéac phat
sinh tir bai dau xe. Mic phi s& dugc thong bao cho cu dan vao tirng thoi diém khac
nhau va c6 thé dugc diéu chinh vao bat ky thoi diém nao bang cach thong bao trudc
3 (ba) thang cho cu dan.

Trong trudng hop Quy Cu dan thanh toan Khong du hoic thanh toan tré, Ban quan
ly c6 quyén thuc hién cac bién phap thu hoi cong no bao gom céc hinh thire nging
cung cap dich vu dau xe va céc dich vu khac néu co.

4.3. Quy dinh vé siz dung bai xe

1. Nguoi sir dung (bao gom nhan vién Ban Quan Ly, nhan vién cong ty,
ngudi gilp viéc, khach viéng tham...) can nghiém chinh chap hanh va
tuan theo moi quy dinh vé bai xe theo noi quy bai xe ban hanh. Chu xe
can cung cap day du ho tén, dia chi lién lac cho Ban quan 1y khi duoc
yéu cau.

2. Nguoi sir dung Bai dau xe, can quan sat k¥ va tuan thu cac bién béo,
vach huéng dan, toc do giéi han, hudéng luu thong trong bii xe va tda
nha.
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Khong hat thubc trong khu vire bai dau xe.

Khéng duoc phép sir dung chd dau xe cho bat ky muc dich nao khac
ngoai viéc dau xe 6 td hoac xe cac loai xe 2 banh.

Chi dau xe trong pham vi cho phép dau xe cia minh hoac nhirng khu
vuc duoc chi dinh (néu c6). Khong duge dau xe sang chd dau xe cua
ngudi khéc hoic gay can tré hay nguy hiém cho nhitng ngudi sir dung
khac trong béi xe.

Nguoi co xe dau tai bai xe tai tda nha phai chiu trach nhiém di vai bat
ky thiét hai do minh gy ra cho bai dau xe va hoan tra cho chi phi stra
chira hoac thay mai.

Khong dugc phép dau xe tai bai xe khi xe c6 ky hiéu cam dau.
Khdng td chirc moi hanh vi c& bac, xa rac trong khu vuc bai xe.

Khong thuc hién cdng viéc bao dudng xe, lau chui hoac rira xe trong
khu vuc bai xe.

Nghiém cam thyuc hién cac cong viéc stra chira xe tai khu vuc béi xe troe
khi duoc Ban quan Iy cho phép trudc hoac trong truong hop khan cap
nam ngoai tam kiém soét cua ngudi diéu khién xe.

Khéng luu trit dd dac (phu tlng xe, dung cu vé sinh xe V.V.) trong bai
Xe, toa nha. Truong hop vi pham, Ban quan Iy s€ chuyén nhimg do vt
ndy di ma Khong can thong bao cling nhw KHONG chju trach nhiém
den bu.

Gidi han téc d6 cho phép tai bai xe 1a 5km/h.

Xe tai [...] tan KHONG duoc phép vao trong béi xe.

Cac phuong tién xe cao qué [...] mm KHONG dugc phép vao bai dau
Xe.

KHONG gay can trd giao thong, 16i ra ./ vao bai xe.

Trong khi d6 xe tai bai dau xe toa nha, ngudi ding phai chiu tréch nhigm
hoan toan cho moi thiét hai, mat mat doi vai do dac ca nhan va phu tung
xe hoi/xe may/xe dap trong moi lGc.

Ban quan Iy KHONG chiu trach nhiém d6i véi moi thuong ton, thiét
hai vé nguoi hoic tai san gay cho bén thir ba; hoac bat ky mat mat, hu
hong gay ra do hanh dong so ¥ hoic ¢6 y; do I16i hoac su vang mat caa
Ban Quan Ly, hay do su ¢6 tir trang thiét bi st dung trong hoat dong
diéu hanh bai xe; hoic do diéu kién két cau, kién trac, 16i di, d6 vat,
thiét bi, céng cu thudc hoic duoc trang bi cho bai xe, toa nha; 15i do bén
thir ba, phuong tién xe, hanh vi, su ¢4 tir bén nay. Chu ho/ngudi sir dung
cac loai phuong tién dau tai Bai xe/Toa nha s€ chiu moi trach nhiém, va
KHONG quy trach nhiém cho Ban quan 1y ddi véi nhitng thiét hai néu
trén
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Ban quan ly KHONG nhan tréng gitt 6 vat, hang hoa bat ki va sé
KHONG chiu trach nhiém trong moi truong hop xay ra mat mat, hu
hong d6 vat, hang hoa duoc cho 1a da giri Ban quan ly giit, bat ké do
hanh dong so xut hoic cé v, 18i hoac su vang mit cua Ban quan ly hoac
cua bén thir ba.

Khong dau xe tai cac khu vuc cdng cong khdng phai khu vuc bai xe toa
nha (khu vuc bai xe toa nha dugc ké vach cho cac loai phuong tién 2 va
4 banh) trir nhirg khu dau xe dugc chi dinh hoac cho phép tir Ban Quan
Ly. Ban quan Iy c6 quyén khoa hozc di doi moi xe vi pham ma khéng
thong bao trude, va s& khéng chiu trach nhiém dbi véi cac xe vi pham.
Chu xe ¢ lién quan s& chiu moi phi ton va Ban quan Iy s& khdng chiu
trach nhiém d6i vai bat ky hu hong gay ra.

Ban quan ly bai xe va toa nha khong c6 nghia vy kiém tra glay to tuy
than cling nhu tinh hop phap cua céc tai xé. Tuy nhién, viéc kiém tra co
thé dugc thuc hién nhu mot bién phap an ninh.

Ban quan Iy ¢ quyén khong nhan cac xe chua ding ki, hoic khdng c6
Thé dau xe hop I¢.

Ban quan 1y c6 quyen tir chi viéc giita xe trong truong Ban quan ly
phat hién dau hiéu bat thuong.

Chd dau xe 2 banh chi dinh cho mét chu s¢ hiru xe st dung khdng mang
tinh s& hitu vinh vien.

5. THE AN NINH

[Thong tin vé thé an ninh tai tda nha]

6. HOP THU
MJdi cin ho duoc phan b st dung mét hop thu dat tai [...] caa mbi toa nha. Khi
st dung hop thu, xin Quy Cu dan lwu ¥ nhitng van dé sau:

23.Khong duoc phat to roi quang cao, thu quang cao vao hdp thu ctua nhirng

cu dan khac.

24 Khong dugc gan nhdn mac, bang hiéu, tén ca nhan trén hop thu. ban quan

ly s& g& bo tat ca cac loai bién hién noi trén va tinh phi (néu c6) cho cu dan

do.
25.Chui s hitu/Cu dan ¢ nghia vu va chiu trach nhiém khoa hop thu can than.

Ban quan |y khong chiu trach nhiém vé d6 vat ca nhan dat/dé bén trong hop
thu. Chu s& hiru/Cu dan chiu trach nhiém thay thé chia khéa/ma khda mo
hop bi mat hoic cac hu hong d6i vai hop thu cua ho. Khdng nén dé do vat
cé gia tri trong hop thu.
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I1l. THIET BI CAN HO

7. HE THONG BAO CHAY

Tda nha dugce trang bi hé théng bao chéy ¢ tt ca cac khu vuc cdng cong va trong
can ho; dau bao khéi va dau bao chay duoc trang bi trong phong khach va phong
bép mdi can ho. Bong thoi khu vuc [...] con dugce trang bi thém dau phun chira
chay tu dong. Vi vay dé tranh hé thong kich hoat bao dong, xin Quy Cu dan khéng
tao ra khoi, Itra & cac khu vuc cong cong cling nhu trong can ho.

Céc hé théng bao chay bén trong cin hd di duoc co quan phong chay chira chay
X&c nhan quy chuan va cap phép cho hé thong PCCC cho cin ho ndi riéng va cho
toan toa nha néi chung, Quy Cu dan s& khdng duoc phép di doi céc thiét bi béo
chay va chira chay bén trong cin khi chua cé su tham duyét va déng Y cua co quan
PCCC c6 tham quyén. Quy Cu dan sé& chiu trach nhiém moi rai ro vé an toan, thiét
hai tai san va tinh phap ly cua can ho noi riéng va caa toan tda nha noi chung, khi
tu v di doi cac thiét bi bdo va chita chay trong cin ho hoic thay d6i cac cong ning
hoat dong tiéu chuan cua hé thong PCCC da duoc tham duyét ban dau cua Toa
nha.

8. BO CAP GAS TRUNG TAM CAN HO
Ouy cur dén can luu ¥ nhifng diém sau:

- Quy cu déan vui long lién hé véi Ban quan 1y dé duoc huéng dan khi ¢ nhu
cau xai gas (lién hé cung cap cho lan dau tién).

- Khéng sir dung gas binh duéi bat ky hinh thirc nao bén trong cin ho ciing
nhu cac khu vuc cong cong vi van dé an toan chay no.

- Trong trudng hop Quy cu dan mudn ngung st dung gas, vui long lién hé
Ban quan 1y dé duoc hd tro ngat va dong/khéa van. Vi van dé an toan chay
nd va phong ngua rai ro, Quy cu dan luu y khong duoc ty y ngat hoic
dong/khoda van.
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V. DICH VU CU DAN

9. QUAY LE TAN
[Gidi thiéu thoi gian 1am viéc caa dich vu 18 tan (néu co)]

10.DICH VU BAO VE
[Gidi thiéu thoi gian 1am viéc caa dich vu bao (néu cd)]

10.1. Khach ra vao toa nha

Dé dam bao an ninh, khach dén khu cin ho can phai dang ky thong tin ca nhan.
Tha tuc nay dat ra nhdm dam bao an ninh cho cu dan va can ho & muc ti da co
thé. Cac khach viéng thim c6 y dinh & lai qua dém vui 1ong dién vao mau Ping ky
khach vang lai va guri dén Ban quan ly tda nha.

11.DICH VU VE SINH VA MOI TRUONG

11.1. Thong tin dich vu vé sinh chung
[Gidi thiéu thdng tin chung vé don vi cung cap dich vu vé sinh]

Réc thai sinh hoat dugc bé tai phong rac mdi tang. Quy Cu dan vui 10ng phan loai
cac rac thai theo quy dinh hién hanh trudc khi bo rac vao cac thung rac tai phong
rac tang (thoi gian thu gom réc s& duogc thdng bao cu thé theo tiéu chuan dich vu
vé sinh va thu gom réac thai).

Pé dam bao vé sinh cho toan du 4n, Quy Cu dan vui 1ong thuc hién cac quy dinh
sau:

a) Cho myc dich tai ché, vui 1ong phan loai rac vao céc tdi riéng biét cho cac
binh nhua, glay, thay tinh, kim loai va cac d6 vo do hop bang nhom. Pay
la thdi quen tot cho mai truong va ching toi khuyén khich cac cu dan cing
thuc hién.

b) Vui long budc chat tdi rac khi bo vao thung.

¢) Khdng vit chat phét nhiét (tan thudc 18) hay chat long vao thing rac.

d) Rac thai doc hai (pin, bong dén, cac hop muc in, phim...) nén dugc dong
goi riéng va bo trong thung rac doc hai trong phong réac.

e) Trong truong hop cu din cé nhu cau thai d6 dac c6 kich thudc lén nhu d6
dung trong nha, cu dan s€ phai thong bao trudc vai Ban Quan Ly. Moi chi
phi phat sinh sé do cu dan tu chi tra.

11.2. Vé sinh hé théng thodt nwéc

Puong dng thoat nudc thudc thude khu vuce cng cong s& dugc kiém tra va lam vé
sinh thuong xuyén. Quy Cu dan c6 bon phan gitr gin sach sé hé thong thoéat
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nuéc/cong rianh. Truong hop Quy Cu dan hodc khach cin ho gy tic nghén, hu
hong hé thong trén thi s& phai thanh toan chi phi bdi thuong sira chita tuong Gng.

12.CHAM SOC CANH QUAN
Moi nd luc s& duoc Ban quan Iy thuc hién nhiam dam bao cho mot méi trudng
xanh, sach va dep véi cay xanh va hoa 1a. Bén canh d6 ching t6i kéu goi su hop
tac cua cac cu dan trong viéc gilr gin, bao vé cay canh, hoa trong khu vuc toa nha.

1. Khéng duoc phép treo hodc phoi 40 quan, ciing nhu d6 dac bat ky trong
khu vuc vuon cay.

2. Khong leo treo Ién cay, Ban quan ly khong chiu trach nhiém ddi voi
thuong ton, thiét hai ca nhan tur hanh vi sai pham.

3. Khéng hai hoic dam dap Ién ¢, cay trong, va hoa.

4. Cam mang vat nudi, déng vat, xe dap 2 hodc 3 banh, van truot vao khu
vuc vuon canh.

5. Cam khac nhd, xa rac o nhiing noi cong cong.

6. Su dung trang phuc dang muc khi di lai noi cong cong.

13. DIET CON TRUNG
Pé kiém soat con tring trong ciin h cia Quy Cu dan. Xin vui long luu ¥
cac diém sau:

a.

Bo rac udt vao thiing rac cd bao rac va thiing rac co nap day, va tuan
theo cac hudng dan va chi dan caua Ban quan ly veé viéc bo/do rac.

Bao quan thuc pham trong ta lanh hoidc day nap dé tranh thu hit con
trang.

D6 rac thuc pham va lau sach cac vét dau ma hang ngay. Chén dia
do dé qua d€m, manh vun thirc an roi vai dudi ta lanh, ngan kéo...
hay trai cay chin qua dé bén ngoai déu la nhitng thir thu hat con
trang.

. Quy Cu dan nén dong cira va cira s6 hoic lap dat khung ludi dé ngan

ngura con trung bay tir ngoai vao.

Mudi sinh san c6 thé ¢ bat ky noi dau c6 nudc dong. Mudi c6 thé
mang mam bénh sbt rét thich sinh san & nhitng noi chtra nuéc sach.
Vui long khong dé nuéc dong & nhitng noi nhu dia 16t chau cay,
mam himg nuéc may lanh, phéu thu nuée v.v. ..

Kiém tra cac thung, tai, goi dd khi mang tir ngoai vao dé tranh viéc
mang theo con trung da cé san trong do.
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14. THANG MAY

14.1. Thong tin tiéu chudn chung

MJi thap c6 cac thang may chd khach va mot thang may van chuyén hang. Khong
sir dung thang may qua tai. vui long quan sat tai trong cho phép va chi y khéng
dugc dé cac d6 vat sac/nhon/ ciang va vao budng thang may gy dé tranh lam hu
hong bé mit trang tri.

Trudc khi van chuyén do dac nang/cd 16n hodc quéa khé, Ban quan Iy s& kiém tra
va xac nhan trudc.

14.2. Huwéng dan sir dung thang may khach

1.

o

Trong truong hop cd chay, khdng duoc dung thang may.

2. Cam hut thudc trong thang may.
3.
4. Khi bi ket trong thang may, quy khach khong nén hoang s¢ hodc co

Tré con nho dudi 12 tudi phai di ciing ngudi 16n khi ding thang may.

gang dé ty minh ma cira thang may. Nhan nat bao dong ngay. Giir binh
tinh va chd doi nhan vién bao vé dén giai quyét.

Khong dugc chin cira hodc da, dam vao ctra thang may.

6. Khoéng dua vao thang may hoic khung cira nhiam tranh ket tay hoac cac

phan cua co thé khi ctra thang mo.

Khéng dat tay 1&n cira thang nham tranh ket tay khi ctra thang mé hoac
dong.

Khéng c6 gang ép nguoi vao thang khi budng thang day hoic tin hiéu
qua tai bao dong.

Vui long dé khach trong thang budc ra ngoai trude. Khong ding ang
ngay phia tru6c clra thang, nén ding tranh sang mot bén va cho cho
khach bén trong budc ra trudc roi hay budc vao sau.

10.Khéng duoc c6 gang mé cira hay nut béo khan phia trén thang may hoac

tay may nhan cac nat trong bang diéu khién thang may.

11.Tranh gy anh huong dén hoat dong binh thuong cua thang may, lam

hu hong ndi that thang, khong duoc tréo Ién tay vin hoic choi dua, nhay
nhot bén trong thang hodc nhan nut dieu khién thang bang vt cung thay
vi bang ngon tay.

12.Khoéng duogc dan cac hinh dan/nhéan, vé hoac lam hu hong thang may

hodc 6ng kinh CCTV camera.
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VI. NHUNG NGUYEN TAC MOI TRUONG SONG VAN MINH TAl
CHUNG CU

15.SU DUNG CAN HO VA KHU VUC CONG CONG

Tat ca cu dan cua khu dan cu dugc quyén sir dung va./ hodc hudng thu cac khu
vuc cbng cong cua toa nha.

Cu dan chi ¢6 thé huang thu cac tién ich va sy thanh binh ciia khu déan cu [...] bang
cach cung nhau y thic thuc hién cac quy uwdc xa hoi can ban. chung t6i da soan ra
danh sach cac diéu “nén lam va khéng nén lam” khdng qué nhiéu dé quy dinh cac
hanh vi tng xa x4 hoi cia cu dan ma chi 1a sy nhac nhé va luu ¥ dén tat ca cac quy
cu dan sinh sdng trong chung cu can y thic vé nhirng hanh vi cia minh véi nguoi
xung quanh.

15.1.

KHONG NEN LAM — TAT CA CU DAN VA./ HOAC KHACH MO1 CUA
CU DAN KHONG THUC HIEN:

Khong nén Lap dat thém ang ten tivi, may diéu hoa, may nén khi, chau
trong hoa hoac céc trang thiét bi khac trén tang mai, hoic cac khu vyc cong
cong cua toa nha: ban cong, hang hién, san thuong va/hoaic cac phan ngoai
ctia can ho ma khong cé sy dong y bang vian ban cua Ban Quan Ly.

Khong cho phép lam hoac luu gilt chat nguy hai nhu hoa chét, chét
long. ..c6 thé gay chay hoac anh hudng dén stc khoe cia minh va ngudi
xung quanh.

Khong 1am can trg, giit, bo hay phé thai cac vat, d6 vat ca nhan tai khu
cdng cong: thang bo, 161 di, 16i vao, hanh lang, sanh, sanh thang may, Ioi
thoat hiem hoac cac khu vuc chung khac; khong cho phép dé/ dau xe dap
va cac loai xe ¢ banh c6 thé can tro khu vuc chung cuaa toa nha.

Khong lam tac nghén bon rira, phong tim, dng nudc hodc duong 6ng trong
can ho hoac trong khu vuc chung cuaa toa nha.

Khong boé réc, thic an thira, cac can dau sau khi nau, ma/thit dong vat vao
cac duong ong thoat nudc thai cia can ho va cac khu vuc khac, ma dung
vao cac tui rac thich hop va bo dang noi quy dinh.

Khong bo cac vat cong kénh hoic cac vat dang con chdy vao thung rac
riéng va chung cua toa nha.

Khéng t6 v& hoic lam hu hong thang may, sanh, hanh lang chung, cau
thang bo, tuong, 161 di bd va./ hoac bat cir khu vuc chung nao trong khu
dan cu.

Khéng 1am hu hong bai co, vudn hoa, cay cdi, 16i di bo hoic cac khu vuc
cdng cong khac khi sir dung phuong tién giao thong, may maéc, dung cu.
Khdng mang vat nudi vao khu vuc chung va khu vuc dan cu.



53

10.Kh6ng nu nuéng hodc chuan bj thire dn trong khu vie chung caa khu dan
cu; md cua can hd trong l0c nau nudng gay mui.

11.Khéng st dung sanh va bat ky khu vic chung nao cua toa nha cho myc
dich tiéc tung ca nhan ma khdng duoc su dong y bang van ban cta Ban
Quan Ly.

12.Khoéng phoi khan, quan 4o ... tai khu vuc chung / phia ngoai can ho anh
hudng den tham my cua toa nha.

13.Khong gay 6n &0 qué muc anh huong dén ngudi khac trong cin ho cua ho
hoac & cac khu vuc chung.

14.Khong nén c6 hanh dong hodc cu xtt trong can ho cua minh hoac trong khu
vuc chung gay phién phurc kho chiu hoac gay buc bdi cho cac cu dan khéc.

15.Khéng str dung hodc hanh xt gay phan cam hozc béi réi cho nhitng nguoi
khac dang cung str dung khu vuc chung.

16.Khéng son, khoan 16 dinh/6c hogc nhitng thir khac gay hu hai hogc chi y
pha hoai bat ky cau tric cua cac phan nao cuaa khu vuc chung cua toa nha.

17.Khong dat bang quang cao, thong bao, phan phat thu tir trai phép trong khu
dan cu.

18.Khong nhét hoac bo thu quang cao hoac thu rac vao hop thu ctia cu dan
Khéac.

19.Khdng sir dung hodc cho phép can ho ngoai muc dich déo (ngoai trur trudng
hop dugc dong y cia cac co quan chirc nang ¢6 tham quyén).

20.Khong sir dung cin ho cho bat ky muc dich c6 thé gay hai dén danh tiéng
cua toa nha hoac vi mot muc dich nao d6 gay kho chiu, phien phuc hoac
nguy hiém dén can ho xung quanh.

21.Khong dat chau cay canh hoac bat ky vat gi c6 kha ning gy thuong tich
dén nguoi khac, gdy hu hai dén tai san cua nguoi khac, hoac cua khu vuc
chung.

22.Khéng nhan coi xe gay on a0 kho chiu cho ngudi khac.

23.Khong thay d6i hozc thém vao bat ky phan bén ngoai nao cua khu vuc
chung cd thé anh huong dén bé ngoai cia tda nha. Lap thém hay gan thém
chudng, mai che man ctra, khung sat, quat hut, day phoi; hoic bat ky vat gi
hoac cau trdc gi vao cira s, ban cong, hoic khu vuc phia ngoai cua can ho
lam anh huong dén my quan va mau dong bo cua tdoa nha ma KHONG
duoc su chap thuan bang van ban cua Ban quan ly hoic KHONG theo
dung thiét ké.

24.Khong lap dat bat ky bang hiéu, théng béo, quang céo, cd, bang ron, cot,
chudng, mai che hoic cé4c vat hoac cau tric khac nhé ra phia ngoai tda nha
hodc bat ky phan nao cua khu vuc chung, hoic trén cta, ctra s6 hodc mit
ngoai tudng clia bat ky cin ho nao.
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25. Khong son hodc 1am thay doi mau sac phia ngoai toa nha hoac bat ky phan

nao cua khu vuc chung, hoic thay d6i bé mat ngoai cia tda nha.

26.Khong khoa cira thoat hiém hoic dit cac do ding cho chan 16i ra vao cua

tang mai dan 1&n khu vuc chung cua tda nha.

27.Can ho 6 ban cong thudc s¢ hitu chung nam bén trong can ho, khdng dung

bat ky cau tric khdng dugc phép, tam thoi hodc ¢é dinh vao bat ky phan
nao khu vuc ban céng nay.

28.Néu 1a can ho penthouse, khdng dung bat ky cau tric khdng dugc phép,

tam thoi hodc ¢ dinh vao bét ky phan ndo caa san thuong.

29.Khong lam dich vu ma chay & khu vuc chung va céc tién ich.

30.Khéng dé hodc dét nhang tai ctra chinh cua can ho hoic cac khu vuc chung.

31.Khéng ddt vang mé tai can ho va cac khu vuc khac khi chua co sy chap

15.2.

thuan cua Ban Quan Ly.
NEN LAM - MQI CU DAN VA./ HOAC KHACH MOl CUA HQ SE CO
TRACH NHIEM THUC HIEN:
Cho phép Ban quén Iy va Dai di¢n Ban quan ly vao trong cén ho vao bat
ky thoi diém hop 1y nao sau khi da gui thu thong bao truéc mot khoang
thoi gian hop ly (ngoai trir trong treong hop khan cap), dé:

a. Kiém tra can ho trong trudng hop khan cap.

b. Theo y&u cau ciia co quan nha nudc ¢ tham quyeén.
bang ky ho tén, thdng tin ca nhan cua moi ngudi cu tra trong cdn ho, cac
50 dién thoai lién lac va cac thong tin khac theo quy dinh cua Ban Quan
Ly.
Cham séc t6t cdy canh caa cin ho dé khong 1am xau mit tién toa nha.

4. Bao tri dinh ky phu hop cho may diéu hoa caa can ho dé tranh nho nuéc

hay gay 6n cho cac can ho xung quanh.

5. KHONG dé nuéc dong trong binh, chau ... dé tranh viéc sinh s6i mudi.

6. Thong bao cho Ban quan 1y trude [...] ngay néu té chic hoi hop dong

nguoi; dong thoi cung cap danh sach khach moi va s xe cua khach moi
cho Ban Quan Ly.

Théng bao cho Ban quan ly néu Cha ho ¢6 ay thac cho don vi mdi gisi bat
dong san dai dién cho thué hay ban can ho caa cha hg. Pon vi dai dién do6
phai dang ky véi Ban quan ly va xuat trinh thu Uy nhiém cua Chii ho. Pon
vi dai dién phai tuan thi cac quy dinh caa Ban quan ly vé trinh ty thi tuc
dua khach di xem can ho.

Quy Cu dan nén doc ky cudn So tay Cu dan nay va ban “Noi quy chung
cua [...]” dinh kém Hop dong Mua ban Can ho./ Hop dong thué dai han va
tuan tha hoan toan theo néi quy.



55

VII. CAC TRUONG HQP KHAN CAP

16.HOA HOAN

Thiét bi bao chay tai mdi can ho c6 két ndi vai hé théng PCCC chung cua tda nha.
Hé thdng s& bao dong dén Bao vé va Ban quan 1y dé c6 mat kip thoi kiém tra tinh

hudng su viéc.

1.

o &~ N

Néu phat hién ¢ hoa hoan xin vui long thuc hién nhu sau:

Héy gii binh tinh va chay dén nit bao chay gan nhat. Bap v hop
kinh bén ngoai dé kich hoat chuéng bao dong.

Quay sb 114 dé goi ctru hoa. Phai thdng béao chi tiét cho canh sét.
Thoéng bao cho Ban Quan Ly.

Thong bao cac can ho lan can.

Trong truong hop co thé hay dung VOIi chira chay hoac binh chia
chay dé dap tat dam chay, nhung néu dam chay vuot khoi sy kiém
soat cua ban thi phai di tan ngay dé bao dam an toan cho minh

(Binh chira chay dugc dat bén trong hop PCCC tai cac hang lang
tang can ho).

6. Tat tat ca thiét bi dién trong nha.

7. Trong trudng hop khai tu nhiéu o tang bat ky, hay di chuyén thap

ngudi hogc truon den 16i thoét hiem gan nhat, dang khan w6t trim
qua dau dé tranh bi ngat khoi.

Chi dugc ding cau thang bo dé so tan, KHONG duoc dung thang
may.

Truong hop chay do dién, phai cét tat ca cau dao dién va ding
binh bot CO2 dé dap tat khong dugc dung nudc.

10.Truong hop khong thé roi khoi can ho, xin goi dén Ban quan ly

hodc nhan vién tda nha bat ky dé béo vi tri chinh xac noi dang 6.
Tat may di€u hoa, dat khan, man hoac vai uét chén dudi cua de
ngan khoi lan vao can ho. Gitr binh tinh va cho cau ho.

17.PE PHONG HOA HOAN

Nhitng bude dudi day sé gitip Quy Cu dan phong tranh hoa hoan, hoic chuan bj
san sang trong trudng hop co chay:

1. Phai dam bao ban cung gia dinh quen thudc moi vi tri cac 16i thoat hiém,
cau thang bo, nat bao chay, binh chira chdy va voi chira chay.

2. Lam quen véi moi vi tri cdng tac bao chay.

3. Pam bao tit/ dong moi thiét bi dién trong nha nhu dén, may diéu hoa,
may sudi, ti vi, bép dién, 10 vi song, v.v, trudc khi ra khoi nha.

4. Luodn dam bao 15i ra vao can thiét cho nhan vién ciu hoa.
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5. KHONG gay can tré 16i thoat hiem, cau thang bo. Do vat bat ky dit tai
hanh lang cdng cong, 161 thoat hiem.

6. Tranh gay qua tai ngudn dién va ch y khi sir dung thiét bj dién bat ky.

7. Xin luu y rang cac hoa chat va hang hoa dé chay KHONG duoc phép
luu trit trong céan hd.

8. Trang bi binh chira chay CO2 trong can ho riéng cta quy cu dan.

18.TRAN NUGC
Xin thyc hién nhimg diéu sau day khi xay ra ngap tran nuéc:

1.

S

Khi phat hién thiy dau hiéu ro ri nude trong can hd, hoiac nghi ngo c6 su
ro ri nudc tir can ho bén trén hoac 1an can, vui long thong bao ngay lap tac
cho Ban quan 1y dé nhan vién k§y thuat tim cach xir ly bang cach kiém tra
nhanh qua cac d6ng hd nudc cia tang c¢6 can ho nghi ngd bi ro ri dé nhanh
chong 0 lap nguy co tran nudc.

Pong khoa nude khi xac dinh duoc nguon nudc ri.

Bao vé tai san, d6 vat trong nha, va ca nhan.

Pong ctra cac khu vire 1an can dé phong thiét hai lay lan.

Khi can phai so tan, tit moi thiét bi trong nha trudc khi di khoi.
Bao vé hoac mang theo tai liéu quan trong hoac tai san cé gia tri.

19.MUA BAO.

Khi dugc thdng bao vé kha nang xay ra bao nhiét dai, xin chd ¥ nhitng bién phap
dé phong sau day va ap dung khi can thiét dé dam bao an toan cho ban than va tai
san.

1. Bao v¢, ¢ dinh cac dd vat dé roi, do.

2. Bong, khoa k§ moi ctra néo trude va sau con bio.

3. Cb dinh cay trdng ngoai troi va chuyén vao nha cac chau cau canh, ban ghé

5.

ngoai ban cong.

Kiém tra cac miéng thoat nudc khong bi chan boi vat bat ky (tranh ngap
nude).

Sau con bio, thay méi cac tam kinh nat hay v& (néu c6) cang sém cang tot.

20.THANG MAY GAP SU CO
Truong hop bi ket trong thang may, vui long:

1.
2.

PUNG hoang loan.

Nhan nat goi KHAN CAP trén bang nat dé bao dong dén Ban Quan Ly/
Bao vé.
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3. B&o tinh hinh hién tai théng qua thiét bi lién lac lap trong thang.

4. Xin béo ngay vé so ngu:m l6n tudi, phu nit c6 thai, hoic tré em dang bi ket
trong thang, va néu c6 yéu cau xe ciru thuong.

21.TROM CAP, MOC TUI & CAC TE NAN KHAC

Néu phét hién thiy co ddi twong kha nghi xuat hién bén trong hoic xung quanh
khu vuc [...]:

1. Bao ngay dén nhan vién bao vé/ Ban Quan Ly.

2. Truong hop chung kién su viéc mo am, kha nghi, xin thdng bao ngay tinh
chat sy viéc cho nhan vién Ban quan ly va néu can thiét bao dén canh sat
khu vuc.

Xin luu y: cac khu vuc cdng cong (du c6 hoac khéng ¢ nhan vién bao vé) co tinh
chét st dung chung va do d6 rui ro trom cap co thé xay ra va khong thé phong
tranh tuyét d6i. Chu Dau Tu/ Ban Quan Ly khdng chiu trach nhiém dbi vai tai nan,
thuong ton, thiét hai hodc mat mat cho ngudi hoic tai san trong khu vuc cdng cong
gay ra bai dbi tuong thir ba tai khu vuc nay, nhu & thang may, thang cudn néu co,
khu mua sam, bai dau xe, tién ich giai trf, thang bo, xung quanh tda nha va v.v...
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MAau sb 3

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

HQP PONG DICH VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

Can cir B¢ Ludt dan suw sé 91/2015/QH13;
Can cir Ludt Nha & s6 65/2014/QH13;
Can cir Ludt Xay dung sé 50/2014/QH13;

Can cir Nghi dinh s6 99/201 5/ND-CP ngay 20 thang 10 nam 2015 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mot so diéu cua Ludt Nha o

Can cir Nghi dinh s6 30/2021/ND-CP ngdy 26 thang 3 nam 2021 vé sira doi, b6
sung mot so dieu cua Nghi dinh so 99/2015/ND-CP ngay 20 thang 10 nam 2015
cua Chinh phu guy dinh chi tiet va huong dan thi hanh mét soé diéu cua Ludt Nha
op

Can cir Théng tw s6 02/2016/T T-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 cua By Xdy
dung ban hanh kem theo Quy ché quan ly, s dung nha chung cu;

Can cir Théong twe s6 28/2016/TT-BXD ngay 15 thang 12 nam 2016 va Théng ti s6
06/2019/TT-BXD ngay 31 thang 10 nam 2019 cua Bj truéng Bo Xdy dung sua
doi, b6 sung mét s6 diéu cia cic Thong tw lién quan dén quan 1y, sir dung nha
chung cu;

Can cir vao nhu cau giita hai bén.
Hai bén tham gia ky két hop dong duéi diy bao gom:

Bén A: Ban quan tri nha chung cw hodc nguoi dai dién quén 1y nha chung cw
(sau day goi tat la Bén A)

Tén giao dich:

bai dién:

Dia chi:

Tai khoan s: Tai:

Fax:

Bén B: Pon vi quan Iy vin hanh nha chung cw (sau diy goi tit 13 Bén B)
Tén giao dich:

bai dién:

Dia chi:

bién thoai:
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Tai khoan sé: Tai:
Ma s6 thué:

Fax:

Website (néu co):

Hom nay, ngay... thang... nam..., hai bén ddng v ky két hop dong dich vu quan 1y
van hanh nha chung cu vdi céc di€u, khoan sau day:

Piéu 1. Giai thich tir ngir
Céc tir va cum tir ghi trong hop dong nay dugc hiéu nhu sau:

1. “Ban quan tri, nguoi dai dién quan 1y nha chung cu” 1a Ban quan tri nha chung
cu hodc nguoi dai dién quan 1y nha chung cu....., dia chi....., dugc viét tat 1a Bén
A.

2. “DPon vi quan 1y van hanh nha chung cu” 1a...., duoc viét tit 1a Bén B.

3. “Ngay, thang” dugc tinh theo ngay, thang duong lich, trir khi cac bén co6 thda
thuan khac.

4. “Bét kha khang” 1a cac sy kién quy dinh tai Diéu 14 cta hop dong nay.

5.‘ “Cong viéc” la cac dich vu do Bén B thyc hién theo quy dinh tai Diéu 3 cua hop
dong nay.

6. “Khéch hang/cu dan” 1a chu s¢ hitu can hd, chu sé hitu cac phﬁn dién tich khac
trong nha chung cu, nguoi sir dung hop phép nha chung cu.

7. “Tai san” 1a toan bo cac thiét bi, co s& vat chat gan lién véi nha chung cu.

8. “Quy két du 1a s6 tién lity ké chénh 1&ch giira cac khoan thu cua toa nha trir di
cac chi phi phat sinh trong qué trinh van hanh va hoat dong cua tda nha (khong
tinh cac khoan chi lay tir quy bao tri).

Diéu 2. Dac diém cia nha chung cw

Bén B cam két thuc hi¢n dich vu quéan 1y van hanh nha chung cu vai cac dac di€ém
nhu sau:

1. Tén nha chung cu/cym nha chung cu:

2. Loai nha chung cu:

3. Vi tri nha chung cu:

4. Quy mé nha chung cu (s6 tang, sd cin ho):

5. Céc cong trinh phuc vu cho sinh hoat ctia cac chu s& hiru, nguoi st dung nha
chung cu:

Pi¢u 3. Cong viéc quan 1y van hanh nha chung cw

1. Bén A déng y thué Bén B thuc hi¢n cadc cong viéc quan 1y van hanh nha chung
cu tai dia chi..... nhu sau:
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a) Lap va thuc hién ké hoach quan 1y van hanh nha chung cu;

b) Xay dung bd may quan 1y van hanh va cung cip nhan sy quan Iy van hanh nha
chung cu; kiém soat qua trinh quan 1y van hanh theo ké hoach thong qua bo phan
kiém soét tir vin phong quan 1y theo dinh ky va thudng xuyén tai nha chung cu;

c) Thiét 1ap, diéu chinh cac quy trinh quan 1y, van hanh, biéu mau phu hop véi dic
diém cua nha chung cu va van dung vao quan ly thuc t€ tai nha chung cu;

d) Kiém soat, bao dam trat ty, an ninh cong cong, xur 1y v€ sinh, moi trudng, bao
dudng h¢ théng ky thuat (dién, nudc, mady bom nudc, may phat di¢n, hé théng
thang may, thang cudn, thong tin lién lac,...) va cac dich vu khac cua nha chung
cu;

d) Chu dong lién h¢, phéi hop lam viéc vdi cac nha cung cép dich vu va hd tro cu
dan dang ky stir dung cac dich vu vé nude sinh hoat, dich vu truyén hinh, internet,
dién thoai...;

e) Thay mat Bén A quan 1y, cap nhat, phat hanh thong bao gia dich vu quan ly van
hanh va tién hanh thu kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu, phi dich vy, phi
tiéu thu nudc sinh hoat cta cht s¢ hitu can ho theo dinh ky hang thang, dé xuét voi
Bén A cac bién phap bat budc thich hop khi can thiét dé dam bao viéc thu cac
khoan tién nay;

g) Giam sat cong ty bao tri co dién thuc hién viée bao tri cac thiét bi co dién hang
thang, hang quy, hang ndm theo ké hoach da 1ap va bao cido dinh ky cho Bén A;

h) Quan 1y van hanh cac hé thong k¥ thuat toa nha; bd tri lich 1am viéc ciia nhan
vién k¥ thuat lam vi€c tai nha chung cu; giam sat cong viéc hang ngay cia nhan
vién k¥ thuat bao gom cac hang muc phai kiém tra ciing nhu nhiing cong viéc stra
chira khac;

i) Thuc hién viéc sira chita don gian céc thiét bi nha chung cu: thay bong dén, cong
tac tai khu vuc chung. Bén B chi chiu chi phi nhan lyc stra chita va vat tu don gian
(dén chiéu sang hanh lang, cong tic, phu liéu...); Bén A chiu trach nhiém vé phan
vat tu, thiét bi thay thé thudc pham vi quy béo tri; trir truong hop hai bén c6 thoa
thuan khac;

k) Thay mat Bén A lam vi€c voi cac co quan c6 lién quan va phéi hop véi chinh
quyén dia phuong thuc hién cac quy dinh ctia phap luat v€ an ninh trat tu, v€ sinh
moi trudng va cac phong trao chung;

1) Pon ddc, nhac nhd cu dan thyc hién ndi quy quan 1y, sir dung nha chung cu.
Nhiac nho va hd trg cu dan dang ky tam tri, thuong tra khi vao sinh song tai nha
chung cu; tiép thu y kién va giai quyét khiéu nai cia cu dan lién quan dén cong tac
quan ly van hanh nha chung cu;

m) T6 chire thuc tdp phong chay, chita chay noi bd dinh ky dé cac thanh vién trong
Ban quan 1y, bo phan k¥ thuat, luc lugng bao v€, an ninh, by phan dich vu vé€ sinh
(va c6 thé c6 cu dan); phdi hop véi Bén A 1ap phuong an phong chay, chita chay
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dinh ky theo quy dinh dé huéng dan khach hang/cu dan nha chung cu nam dugc
cac budc can thyuc hi¢én khi c6 tinh huong khan cap xay ra;

n) Lua chon, ky két hop déng dich vu véi cac nha thau c6 nang luc, cé uy tin dé
cung cép dich vu bao v¢, dich vu gitr xe, dich vu duy tri v¢ sinh hang ngay, cham
soc cay canh, xtr 1y con trung...; tu vén cho Bén A lya chon va ky hop dong véi
cac nha thau c6 ning luc va uy tln cung cap dich vu bao tri, stra chita khac (néu
cd),...;

0) Bao céo tinh hinh quan 1y va cac chi phi hoat dong hang thang, hang ndm tai hoi
nghi nha chung cu;

p) Thuc hién cac cong viéc khac do cac bén thoa thuan.:......

2. Bén B dam bao quan ly van hanh va cung cap cac dich vu cho nha chung cu
(cum nha chung cu) dung yéu ciu cua Bén A voi chat luong t6t, ddm bao an toan,
vé sinh, mdi trudong va phong chdng chay, nd phul hop véi cac quy dinh cua phap
luat hién hanh. Viéc thuc hién s& dugc tién hanh theo tiéu chi: dam bao dich vu
cho cac chu s¢ hiru, nguoi sir dung (néu cO) & murc do tiéu chuin, chat luong phu
hop, ap dung day du cac quy trinh va biéu miu dé xtr Iy cong viée, van hanh nha
chung cu an toan (k¥ thuat, phong chay, chita chay...), an ninh va v¢ sinh dugc
dam bdo.

3. Bén B thyc hién cong viéc quan 1y van hanh theo hinh thirc cung cp nhan sy
Ban quan 1y, k¥ thuat, kiém soat, diéu hanh hoat dong nha chung cu va chi thuc
hién cac cong viéc theo iy quyén quan 1y ctiia Bén A.

4. Trudng hop Bén B c6 du ning lyc thyc hién viéc bao tri phan so hitu chung cia
nha chung cu thi Bén A xem xét, quyét dinh dé ky két hop dong thué Bén B thuc
hién bao tri phan s& hitu chung ctia nha chung cu.

Piéu 4. Gia dich vu quan Iy vin hanh nha chung cw, thoi han va phuwong thire
thanh toan kinh phi quan ly van hanh

1. Gia dich vu quén 1y van hanh nha chung cu dugc xac dinh cu thé nhu sau:

Po6i twong khach hang Mikc gia (dong/m?%/thang)

G’ié dich vu quan 1y van hanh nha chung cu
do1 voi khu can hd

Gia dich vy quan ly van hanh nha chung cu
do1 voi khu van phong, dich vu va thuong
mai (n€u c6 khu chirc nang nay).

Gia dich vu quan 1y van hanh dbi véi khu
vuc tang ham thudc s¢ hitu riéng dung lam
noi dé xe 6 t0 (dién tich tang ham la:....).

(néu co cac dién tich nay)
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Bén B dugc thu thém céac khoan thu khéc tai nha chung cu nhu khai thac cac dich
vu cOng thém (quang cédo trong thang may, cho thué bai do xe taxi, cac khoan thu
khac, ...): do cac bén thoa thuan.

2. Noi dung gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu bao gdm:

a) Chi phi dién dung cho may moc thiét bi, hé thong st dung chung cia toa nha;
chi phi nudc st dung trong khu vuc cong cong, tudi cay; chi phi ddu Do van hanh
may phat dién dy phong phuc vu cho khu vuc cong cong; dén chiéu sang hanh
lang, dén chiéu sang thang thoat hiém; dién st dung thang may, may bom nuéc
sinh hoat, bom nudc thai,..

b) Chi phi dich vu an ninh, bao v¢ (bao gém dung cu hd tro: bo dam, dén pin,...);

¢) Chi phi dich vu vé sinh cong cdng (bao gém dung cy, hoa chét,...); dich vu cham
soc cdy xanh, phan bon va tuoi cay; diét con trung dinh ky; chi phi thu gom van
chuyén rac sinh hoat hang thang;

d) Chi phi sach bao tai sanh; chi phi dién thoai, internet, van phong phém cho hoat
dong cua Ban quan 1y; chi phi lién lac véi chinh quyén sé tai khi ¢ yéu cau; chi
phi trang tri cac dip 1€, tét;

d) Chi phi hoa chit xtr Iy thong cong, rinh, bé phdt; chi phi dién tdp phong chay,
chira chay no1 bd dinh ky hang nam,;

e) Chi phi kiém tra mau nu6c sinh hoat dinh ky; sic rira bé nuée ngam, bé nude
sinh hoat (néu co6);

g) Chi phi cho don vi quan 1y van hanh nhu chi phi trang thiét bi vian phong Ban
quan 1y (ban ghé, may tinh, may in,...) va dung cu ky thuat; chi phi dong phuc nhan
vién Ban quan 1y, chi phi tién cong tién luong, phu cap, bao hiém xa hoi phuc loi
xa ho1 cho nhan vién thuc hién quan 1y van hanh nha chung cu nay;

h) Cac chi phi khac: do cdac bén thoa thudn.

3. Nguyén tic xac dinh gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu:

a) Gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay
khong thay doi trong 12 thang, ké tr ngay hop dong nay co6 hicu luc;

b) Trong truong hop co su thay d6i vé chinh sach tién lrong do Nha nudc Viét
Nam ban hanh, sy di€u chinh gia nang lugng: dién, nudc, dau lam anh huong dén
don gia nhan sy va chi phi nang luong thi cac bén trao doi d€ xac dinh lai gia dich
vu cho phu hop véi tinh hinh thuc té.

4. Thoi han va phuong thtrc thanh toan kinh phi quan ly van hanh nha chung cu
duoc quy dinh nhu sau:

a) D6i voi khu can ho:

Bén B thuc hi¢n thu kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu (tinh theo gia dich vu
quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay nhan (x) vdi dién tich sir dung cua tirng can ho).

Thoi han thu tir ngay... dén ngay... hang thang thong qua phuong thirc thanh toan
bang tién Viét Nam dong hodc chuyén khoan (do cdc bén théa thudn).
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b) i voi khu vin phong, dich vu, thuong mai hodc cac khoan thu ting thém khac:

Bén B thyc hién thu kinh phi quan Iy van hanh nha chung cu (tinh theo gia dich vu
quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay nhan (x) véi dién tich st dung vin phong, dich vu,
thwong mai). Thoi han tir ngay... dén ngay... hang thang thong qua phu’orng thirc
thanh toan bang tién mit Viét Nam dong hodc chuyén khoan (do cdc bén théa
thudn).

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A

1. Bén A c6 cic quyén sau déy:

a) Yéu cau Bén B thong bao kip thoi, ddy du cac thong tin vé viéc thyc hién cac
cong viée di thoa thuan trong hop ddng hoidc dugc ty quyén;

b) Buoc huong cac khoan doanh thu tir V1§c Bén B khai thac cac dich vu tai nha
chung cu dé bo sung vao quy cua Bén A nham phuc vu cac hoat dong loi ich chung
cua cu dan trong nha chung cu nay;

¢) Puoc cham dat hop dong theo quy dinh tai Piéu 11 cua hop dong nay;

d) Puoc 4p dung cac ché tai quy dinh tai Diéu 12 ctia hop dong nay;

d) Cac quyén khac do cac bén thoa thuan...

2. Bén A ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Thanh toan chi phi sira chira, bao tri, thay thé cac thiét bi hu hong bao gom chi
phi vat tu va nhan cong va cac chi phi khac thudc trach nhiém cua Bén A (ngoai
trir cac cong viée thude trach nhiém cua Bén B quy dinh tai Khoan 2 Diéu 3 cua
hop dong nay). Néu céc thiét bi hu hong do 161 van hanh ctiia Bén B thi Bén B phai
chiu toan bd chi phi stra chira;

b) Thanh toan cho Bén B kinh phi quan ly van hanh nha chung cu theo gia thoa
thuén tai Dic¢u 4 cua Hop dong nay;

¢) Cung cap hd so Itru trir nha chung cu va cac thong tin, tai liéu can thiét theo quy
dinh cua phap luat dé Bén B thuc hién dich vu quan 1y van hanh nha chung cu;

d) B tri cho Bén B phong 1am viéc cho Ban quan 1y (dién tich, vi tri.....) va chd
deé xe cho nhéan sy Ban quan ly, bdo vé va v¢ sinh;

d) Tao diéu kién va phdi hop chit ché véi Bén B trong qua trinh thuc hién hop
dong;

e) Nhic nh¢ chu s¢ hiru, nguoi str dung nha chung cu thuc hién cac nghia vu c6
lién quan dén viéc quan 1y, st dung nha chung cu theo hgp dong nay va theo quy
dinh cua phap luat;

g) Céc nghia vu khéc do cac bén thoa thuan...
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Di€u 6. Quyén va nghia vu cia Bén B
1. Bén B c6 cac quyén sau day:

a) Yéu ciu Bén A cung cap hd so nha chung cu va cac thong tin, tai liéu can thiét
theo quy dinh cta phap luat dé phuc vu cho viéc quan 1y van hanh nha chung cu;

b) Thu kinh phi quéan Iy van hanh nha chung cu theo quy dinh tai Diéu 4 ctia hop
ddng nay;

¢) Thyc hién viéc thu tién ctia cu dan dé chi tra thu lao cho cac thanh vién Ban
quan tri nha chung cu hodc dai dién cac chi s¢ hitu nha chung cu (theo mirc tién
ma hoi nghi nha chung cu da quyét dinh), thu tién dién, nudc,. .. cla nguoi st dung
(néu co); thuc hién xur 1y cac trudng hop khong ndp, cham ndp theo thoa thuin
trong hop dong nay va theo quy dinh ctia Quy ché quan 1y, sir dung nha chung cu
do Bo Xay dung ban hanh;

d) Pugc huong thém cac khoan thu khac tai nha chung cu nhu khai thac cac dich
vu cOng thém (quang cao thang may, cho thué bai dau xe taxi, cac khoan thu
khac,...);

d) Puoc tam ngimg cung cap céac dich vu:........ hozc dé nghi don vi cung cap dién,
nude, nang lugng...cho nha chung cu tam ngimg cung cap cac dich vu nay trong
trudong hop chi sd hitu, nguoi str dung nha chung cu da dugc thong béo bang vin
ban dén 1an thir hai yéu cau ndp kinh phi quan 1y van hanh va kinh phi khac do Bén
B thu nhung van khéng ndp cac kinh phi nay;

e) Pugc thé hién logo/thuong hiéu trén cic van ban ciia Bén B trong viéc quan 1y
van hanh, cham séc khach hang va dugc treo bang hi¢u cua Bén B tai nha chung
cu sau khi da dugc Bén A dong y vé vi tri, kich thudc va hinh thurec;

g) Cac quyén khéac do cac bén thoa thuan...

2. Bén B c6 cac nghia vu sau day:

a) Thuc hién day du va bao dam ding chit lugng cac cong viée theo quy dinh tai
bicu 3 ctia hop dong nay, bao gom ca cong viéc uy quyén (n€u cd) va gui bao cao
cho Bén A v¢ tién dg, két qua thyc hién;

b) Kiém tra, giam sat hoat dong cta cac nhan vién cua Bén B dé thuc hién cong
viéc quan 1y van hanh va phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai xay ra cho Bén
A hodc bén thir ba néu do nhan vién ciia Bén B gay thiét hai;

c) Kiém tra, giam sat viéc quan 1y van hanh lién quan dén hoat dong cua nha chung
cu bao gom: thang may, dung cu thiét bi phong chay chita chdy, may phat di¢n du
phong, may bom nudc, v€ sinh, moéi truong...;

d) Cam két dam bao quan 1y va van hanh hé théng k¥ thuat nha chung cu theo diing
khuyén céo va hudng dan st dung ctia nha san xuat hoac theo thiét ke;

d) Cham nhat ngay 15 hang thang phai gii cho Bén A cdc bao cdo tinh hinh hoat
dong nha chung cu cua thang trudce lién ke;
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e) Boi thuong thiét hai néu vi pham hop dong theo muc thiét hai thyc té phat sinh
do 161 cua Bén B; phai chiu trach nhiém trudc Bén A va trudc phap luat vé moi
hoat dong do nhan lyc ctia minh thyc hién;

g) Co6 trach nhiém quan ly, bao quan, st dung c6 hi€u qua, dung muc dich cac tai
liéu, thiét bi va céc tai san do Bén A trang bi; co trach nhi€ém hoan tra cho Bén A
khi hoan thanh céc nghia vu theo hop ddng trong tinh trang hoat dong tt (ngoai
trtr cac hao mon ty nhién);

h) Pugc khai thac cac dich vu tai nha chung cu dé téng thém doanh thq va chia sé
khoan doanh thu nay voi Bén A theo quy dinh tai Diéu 15 cua hop dong nay dé
lam quy cong dong phuc vu loi ich chung ctia cu dan nha chung cu;

1) Thuc hién tat ca cac nghia vy theo quy dinh cta phap luat déi‘ v6i hoat dong }(inh
doanh cua minh nhu: déng ky kinh doanh, dang ky hanh nghé, hoan thanh tat ca
cac nghia vy thug;

k) Ban giao lai cho Ban quan tri bo hé so nha chung cu quy dinh tai Piéu 5 cua
Quy ché nay khi cham dat hop dong quan 1y van hanh nay;

1) Cac nghia vu khac do cac bén thda thuan...
Piéu 7. Bo tri sir dung nhin vién quén 1y nha chung cw

1. Bén B c6 quyén bd tri hodc thuyén chuyén bat ky nhan vién nao dang lam viéc
cho Bén B tai nha chung cu khi can thiét, nhung phai dam bao khong gay tré ngai
cho vi¢c quan 1y nha chung cu. Truong hgp thay truong Ban quéan 1y toa nha thi
phai thong bao bang van ban cho Bén A biét.

2. Trong trudng hop nhan vién cia Bén B (ké ca truong Ban quan 1y nha chung
cu) khong hoan thanh nhiém vu theo quy dinh trong hop dong nay, thi Bén B s&
tién hanh kiém tra, néu khong hoan thanh nhiém vu s& thay thé nguoi khac va cé
trach nhiém thong béo lai cho Bén A biét.

3. Quy dinh tho1 gian 1am viéc ctia cac bg phan thudc Ban quan 1y nhu sau:

a) Vin phong Ban quan 1y: (sang tir... gior dén... gio; chibu tir... gio dén... gid);

¢) Bo phan k§ thuat: Truc 24/24h (1am viéc 7 ngay/tuan, ké ca ngay 18, tét).
Picu 8. Thanh toan kinh phi thudc trach nhiém chi tra ciia Bén A

1. Trudc ngay 31 thang 12 ciia nam trude lién ké, Bén B phai giri cho Bén A du
kién ké hoach chi phi phuc vu cho viéc quan 1y van hanh nha chung cu, bao gom
cac khoan thu tir dich vu quan 1y van hanh dbi v6i khu can ho, khu van phong, dich
vu, thuong mai va dich vu khac kém theo (néu co); cac khoan chi cho viéc quan 1y
van hanh nha chung cu, cac khoan chi thudc trach nhiém chi tra cua Bén B va cac
khoan chi thudc trach nhi€m chi tra cua Bén A.

2. Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho cac nha thau dich vu nhu bao tri, stra chita
hu hong trang thiét bi,... va cac khoan tuong ty thudc trach nhiém thanh toan ctua
Bén A.
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Piéu 9. Phuong thirc phdi hop giira Bén A va Bén B
1. Trach nhiém cua Bén A:

a) La dai dién cho cac chu s¢ hitu, nguoi st dung hop phap nha chung cu ky két
hop dong dich vu quan 1y van hanh v6i Bén B d¢ thyuc hién cong viée quan ly vén
hanh nha chung cu quy dinh tai Biéu 3 cua hop dong nay;

b) Quén 1y quy bao tri phan s& hiru chung cua nha chung cu theo quy dinh cua
phap luat; quan 1y quy phuc vu l¢1 ich chung cua cu dan nha chung cu (néu c6) dé
phuc vu chi tra cho cac muc dich bao tri, caic muc dich cong cdng khac;

c¢) bai dién cho cu dan dé lam viéc vdi cac to6 chire, co quan chirc nang theo yéu
cau hodc theo quy dinh cua phap luat;

d) Xem xét, théng nhat ké hoach quan 1y van hanh va cac ndi dung lién quan dén
trach nhiém, quyén han cua Bén A. Ky két hgp dong v6i nha thau ngoai pham vi
cua Bén B nhu bdo tri, stra chita, thay thé cay canh,... (n€u co);

d) Chi tra cac khoan chi phi lién quan dén hoat dong van hanh cua nha chung cu
ngoai pham vi chi trd cia Bén B nhu mua sam vat tu, trang thiét bi; viéc bao tri,
cai tao, trang tri nha chung cu;

¢) Cir dai dién dé phoi hop chiit ché voi Bén B trong viéc quan 1y van hanh nha
chung cu theo dung cac quy trinh quan Iy nham dap Ung yéu cau chat luong dich
Vu.

2. Trach nhiém cia Bén B:

a) T chirc diéu hanh moi hoat dong thudc pham vi quan 1y van hanh nha chung
cu theo hop dong nay;

b) Cung cap nhan su quan 1y van hanh dé ddm nhiém cong tic van hanh k¥ thuat,
quan ly va chdm séc¢ khach hang, ki€m soat hoat dong nha chung cu;

c¢) Quan 1y va giam sat dich vu khach hang, dich vu v¢ sinh moi truong, bao vé an
ninh, an toan phong chay, chita chay, dich vu trong giir xe, di¢t con tr}‘lng, chim
soc cdy canh cho nha chung cu, ... Bén B ¢6 trach nhiém quan ly, kiém soat vé
mat nghiép vu va khoi lugng cong viéc cua cac nha thau nay theo tiéu chuan va
quy trinh quan 1y da thiét 1ap, dinh ky bdo céo cong viéc cho Bén A.

Diéu 10. Thoi han thue hi¢n hop dong

1. Thoi han hop dong nay la... thang, ké tir ngdy... thang... nim...

2. Tru6e khi hét thoi han hop dong toi thiéu 30 ngay, Bén B guri dé xuat gia han
hop dong cho Bén A; néu sau 15 ngay, ké tir ngay Bén A nhan duoc van ban dé
Xuat gia han cua Bén B ma Bén A khoéng co y klel} bang van ban thi hop dong s€
duoc ty dong gia han bang vai thoi han cua hop dong quy dinh tai Khoan 1 Bicu
nay.



67

Piéu 11. Cham dit hop ddng va don phwong cham dit hop dong truée thoi
han

1. Hop d6ng nay cham dut khi c6 mot trong cac trudong hop sau day:

a) Hét han hop dong ma cac bén nhat tri khong gia han hop dong;

b) Hai bén cung thoa thuan chAm dit hop dong trudce thoi han;

¢) Mot trong hai bén bi pha san hodc giai thé hodc cham dut hoat dong theo quy
dinh cua phap luat;

d) Do su kién bat kha khang nhung khéng khic phuc dugc trong thdi han... thang
lién tuc.

2. Bén A dugc quyén don phuong chim dirt hop dong khi Bén B c6 mot trong cac
vi pham sau day:

a) Vi pham nghia vu quy dinh tai Khoan 2 Piéu 6 cia hop dong nay va gay thiét
hai cho Bén A,

b) Tang murc gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu khong theo quy dinh tai

Piéu 4 ctia hop dong nay hoic thay d6i cac diéu khoan trong hop déng nay nhung
khong duoc sy dong ¥ ctia Bén A;

¢) Chuyén nhuong hop doéng nay hodc giao viéc quan 1y van hanh nha chung cu
cho mot don vi khac ma khong c6 su dong ¥ bang vin ban ctia Bén A;

d) Khong khac phuc cac vi pham nghia vu theo hop dong nay trong thoi han...
ngay, ké tr ngay nhan dugc thong bao bang van ban cua Bén A;

d) Bi pha san hodc bi giai thé hoic bi chdm dit hoat dong;
e) Truong hop khac do cac bén thda thuan...

Bén A khong duoc tu § don phuong cham dut hop dong ngoai cac truong hop quy
dinh tai Khoan nay; néu tu y don phuong cham dut hop dong thi Bén A phai boi
thuong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12 cta hgp dong nay.

3. Bén B dugc quyén don phuong cham dat hop dong khi Bén A ¢6 mot trong céac
vi pham sau day:

a) Khong thanh toan day du cac khoan tién dén han cho Bén B theo hop dong nay
trong thoi han... ngay, ké tir ngdy nhan dugc thong bao bang vin ban ctia Bén B vé
nhitng khoan thanh toan da bi qué han;

b) Khéng cung cap hqé so nha chung cu va cac thong tin, tai lidu can thiét theo quy
dinh cua phap luat dé Bén B thuc hi¢n cong vi¢c quan 1y van hanh nha chung cu;
c¢) Truong hop khac do cac bén thda thuan...

Bén B khong dugce ty ¥ don phuong cham dut hop dong ngoai cac truong hop quy

dinh tai Khoan nay; néu tu y don phuong cham dut hop dong thi Bén B phai bdi
thuong theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 12 ciia hop dong nay.

4. Ban giao khi chdm dut hop dong:
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a) Trong thoi han... ngay, ké tir ngay thong bao chdm dirt hop dong, hai bén co
trach nhiém thao ludn va x4c dinh gia tri quyét toan hop dong. Trong thoi
han... ngay, ké tir ngay Bén B hoan thanh nghia vu bao cao, ban giao sb li¢u, ban
giao tai san va hai bén da ky thoa thuan thanh ly hop dong nay, Bén A phai thanh
toan cho Bén B cac khoan tién con lai theo bién ban quyét toan (néu co);

b) Trong thoi han... ngdy, ké tir ngay chdm dut hop dong, Bén B phai ban giao cho
Bén A toan bo tai san theo dung hién trang cua Bén A, s6 sach ké toan hop dong
va sb liéu cong no (bang file mém va ban cing), hd so nha chung cu, cac thong tin
khach hang/cu dan... va cac tai liéu, tai san khac (néu c6) thudc quyén sé hitu caa
Bén A;

¢) Cac thda thuan khac...
Piéu 12. Vi pham hop dong va bdi thwong thiét hai

1. Bén B phai boi thuong cho Bén A toan bo chi phi khac phuc thuc té hu hong va
cac chi phi ¢6 lién quan dén nhitng hu hong lam mat tai san khi c6 mot trong céc
truong hop sau day:

a) Phat sinh do 16i cua Bén B;
b) Bén B thiéu trach nhiém hodc c6 hanh vi vi pham hop dong.

2. Trudng hop mot trong hai bén vi pham quy dinh tai Khoan 2 hoic Khoan 3 Diéu
11 ciia hop dong nay thi bén vi pham phai boi thudng cho bén kia so tién bang.....
lan gia dich vu quan 1y van hanh tai nha chung cu ciia thang gan nhét (theo sb licu
Bén B cung cap).

Pi¢u 13. Trach nhiém sau khi cham dirt hop dong

1. Bén A khong duogc quyén st dung cac biéu miu va quy trinh quan 1y, biéu miu
do Bén B thiét 1ap, trir khi c6 sy dong ¥ bang van ban ctia Bén B.

2. Bén B khong duogc phép sir dung thong tin khach hang, cu dan phuc vu muc dich
kinh doanh ctua Bén B.

3. Bén B phai ban giao toan bg tai san, sb liéu s6 sach cho Bén A trong thot han...
ngay, ké tir ngay cham diit hop déng dé Bén A tiép tuc quan 1y van hanh chung cu
mdt cach lién tuc va khong anh hudng dén sinh hoat ctia cu dan. Néu vi pham quy
dinh nay thi Bén B s& chiu boi thuong thiét hai cho Bén A 1a.....

4. Cac thoa thuan khac...
Picu 14. Sy kién bat kha khang
1. Cac trudng hop sau day duogc coi 1a sy kién bat kha khang:

a) Do chién tranh hodc do thién tai hoic do thay d6i chinh sach, phap luat ctia Nha
nudc Viét Nam;

b) Do phai thuc hién quyét dinh cia co quan nha nude c6 tham quyén hodc cac
truong hop khac do phéap luat quy dinh;

c¢) Do tai nan, 6m dau thudc dién phai di cap ctru tai co so' y té;
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d) Cac truong hop khac: do cac bén thoa thuan.
2. Thong bao tinh trang bat kha khang:

a) Khi xuat hién mot trong cac truong hop bat kha khang theo thoa thuan tai Khoan
1 Piéu nay thi bén bi tic dong boi truong hop bat kha khang phai théng bao bang
van ban hodc théng bao truc tiép cho bén con lai biét trong thoi han... ngay, ké tur
ngay xay ra trudng hop bt kha khang (néu c6 gidy to ching minh vé 1y do bat kha
khang thi phai xuat trinh gidy to nay);

b) Bén bj tac dong bai truong hop bat kha khang khong thue hién dugce nghia vu
cua minh s& khong bi coi 1a vi pham nghia vy theo hop dong va cting khong phai
la co s& dé cham dat hop dong nay;

c) Bén bi tac dong boi truong hop bat kha khang phai gui thong bao cho bén kia
khi khong con b1 anh hudng badi tinh trang bat kha khang;

d) Cac bén phai tiép tuc thyc hién nghia vu khi diéu kién bat kha khang khong con;

d) Néu sy kién bét kha khang xay ra trong... thang lién tuc nhung khong khic phuc
dugc thi hop dong duong nhién hét hi¢u lyc, trir truong hop cac bén co thoa thuan
khéc.

3. Trach nhiém cua cic bén trong truong hop bét kha khang:

Viéc thuc hién cac nghia vu c6 lién quan theo hop déng cua cac bén s€ dugc tam
dung trong thoi gian xdy ra su kién bat kha khang. Cac bén s€ tiép tuc thuc hién
cac nghia vu ctia minh sau khi sy kién bat kha khang cham dut, trir trudng hop quy
dinh tai Piém d Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 15. Khai thic, cung cap dich vu phu va quy két dw
1. Bén A c6 quyén va trach nhiém sau day:

a) Trong thoi han hop dong nay, Bén A iy quyén cho Bén B tim kiém, khai thac
moi gidi khai thac kinh doanh cac dich vu thudc quyén sé hiru chung ctia nha chung
cu nhu thu phi quang céo, bang hiéu, khai thiac mat bang tréng, cac dich vu khac....
Viéc khai thac nay phai dam bao khéng dugc 1am anh hudng dén cong tac quan 1y
van hanh nha chung cu cua Bén B, my quan, méi truong va trat tw cong cong tai
nha chung cu.

b) Pugc nhan...% s tién thu ting thém so véi cac khoan thu hién hiru tir khai thac
dich vu dé Bén A b6 sung vao nguon quy nham thuc hién cac hoat dong phuc vu
lgi ich chung cho nha chung cu.

2. Bén B ¢6 quyén va trach nhiém sau day:

a) Theo su iy quyén cua Bén A, duoc quyén tim kiém dbi tic va quan 1y viéc khai
thac, lap dat quang cdo, bang hi¢u va cac dich vu khac nham muc dich

gia tang ngudn thu cho nha chung cu. Mirc phi dugc hudng 13...% gia tri thu ting
thém so v&i cac khoan thu dugce tir viée khai thac va quéan 1y dich vu do;
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b) Puogc quyén tham gia du thau khai thac dich vy nha chung cu (néu c6) theo chi
dinh hoac moi thau tir Bén A.

3. Quy két du:

Vi phuong thire tu thu, tu chi, hai bén thdng nhat rang, quy két du (néu co) trong
thot gian hop dong nay c6 hiéu luc 13 thudc so hitu ctia Bén B. Bén B dong y s&

trich...% quy két du nay dé Bén A bo sung vao quy nham thyc hién cac hoat dong
phuc vu logi ich chung cho nha chung cu.

Piéu 16. Cac thoéa thuin khac

Cac bén can cir vao tung nha chung cu cu thé dé thoa thudn thém cdc néi dung
khdc nhiung khéng dwoc méau thudn voi cdc ndi dung trong hop dong nay, khong
dwoc trdi véi quy dinh ciia Quy ché quan 1y sit dung nha chung cw, phdp ludt vé
nha o va dao dirc xa hoi.

Piéu 17. Cac phu luc hop dong

CAc tai liéu sau day 1a mot phan cta hop dong nay:

1. K& hoach quan 1y van hanh nha chung cu;

2. H6 so nha chung cu;

3. Cac phu luc khac dugc ky gitra hai bén (néu co).

Picu 18. Tranh chip va giai quyét tranh chip

1. Néu co phat sinh tranh ghép vé ndi dung hop dong nay thi cac bén phai tién hanh
thuong lugng dé giai quyét.

2. Trudng hop c6 tranh chap vé kinh phi quan 1y van hanh nha chung cu ma thuong
lugng khong co két qua thi trong thoi han... ngay, ke tir ngay phat sinh tranh chap,
cac bén co quyen giri don dén Uy ban nhéan dan cap tinh noi c6 nha chung cu dé

xem x¢&t, giai quyet truong hop khong déng v véi quyét dinh cta Uy ban nhan dan
cap tinh thi c6 quyén khoi kién tai Toa an nhan dan theo quy dinh ctia phap luat.

3. Truong hop co tranh chap vé viéc thyc hién hop dong dich vu quan ly van hanh
thi cac bén c6 quyén yéu cau Toa an nhan dan co tham quyen giai quyet theo quy
dinh cua phap luat. Quyét dinh ctia Toa 4n nhan dan 1a quyét dinh cudi cing va co
tinh chat bat budc vdi cac bén.

Piéu 19. Hiéu luc cua hop dong

1. Hop d6ng nay c6 hiéu luc ké tir ngay... thang... ndm...

2. Viéc thanh 1y hop dong nay dugc thyc hién bing bién ban thanh 1y do hai bén
cung ky két.

3. Hai bén thoa thuén cam két thyc hién dung noi dung cua hop dong nay; tai san

duoc ty quyén quan 1y khong thudc dién bi tranh chap vé quyén sé hitu, quyén sir
dung.
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4. Hop d6ng nay duogc 1ap thanh... ban, c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gii...
ban dé cung thyc hién.

5. Truong hop cac bén c6 thoa thuan thay dc;)ivn(f)i dung cua hop dong nay thi phai
1ap phu luc hop dong hoac ky két hop dong bo sung bang van ban./.
BEN A BEN B

(ky, ghi 16 ho tén, chirc vu va dong dau néu (ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng dau)
co con dau)



