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KE HOACH
Phat dong phong trao thi dua veé cai cach hanh chinh, nhin réng
m6 hinh, giii phap, sing kién tiéu biéu vé cai cach hanh chinh
trén dia ban quan nam 2022

Thuc hién K& hoach so 1018/KH-UBND ngay 05 thang 4 nam 2022 cua
Uy ban nhén d4n Thanh phd vé phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh,
nhan rong md hinh, giai phap, sang kién tiéu biéu vé cai cach hanh chinh trén dia
ban Thanh pho Hb Chi Minh, tién t&i tham gia ding ky du thi Giai thuéng sang
tao Thanh phé H6 Chi Minh 14n thir 3 — nam 2023, linh vire: Quan 1y nha nuéc,
Uy ban nhan d4n Quén 12 xay dung ké hoach phat ddong phong trao thi dua cai
cach hanh chinh, nhan rong moé hinh, giai phap, sang kién tiéu biéu vé cai cach
hanh chinh trén dia ban Quén 12 vé§i nhitng ndi dung cu thé sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich

- Tlep tuc nang cao nhan thic vé Vi tri, Va1 tro vay nghia cia cong tac phat
hién, bdi dudng va nhan rong dién hinh tién tién vé cai cach hanh chinh; xem day
1a mét trong nhing yéu t6 quan trong, c6 tac dung néu guong, dong vién céc ca
nhan, tap thé tham gia sang tao, d& xuét cac sang kién thiét thue, hiéu qua phuc
VU cong tac cai cach hanh chinh, 1a dong luc gép phan phat trién kinh té - x3 hoi
va gilt 6n dinh an ninh - trat tu cia Quén 12.

- Tép trung thuc hién c4c giai phap trong tdm, trong diém dé phan d4u hoan
thanh cdc muc tiéu, chi tiéu cia Chuong trinh cai cach hanh chinh.

- Théng qua phong trao thi dua dé khoi ddy tinh than tur giac, nd luc thuc
hién hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao; xdy dung va nhan rdng cac dién
hinh tién tién vé cai cach hanh chinh; tiép tuc d01 mé&i ndi dung, hinh thic, chit
lugng cong tac thi dua, khen thuorng, 14 co s& tién toi tham gia dang ky dur thi
Giai thuéng sang tao Thanh phd H6 Chi Minh 14n thtt 3 - ndm 2023, Linh vuc 3:
Quan ly nha nudc.

2. Yéu ciu

- Céc co quan, don vi bao céo cip Uiy cling cap tp trung lanh dao, chi dao
chit ché viéc xay dung k& hoach, d@ ra tiéu chi cu thé, trién khai va thuc hién tét
quy trinh: phat hién, x4y dung - bdi dudng, binh chon, giéi thidu - nhén rong,

biéu dwong - ton vinh, khen thudng va hoc tap guong dién hinh tién tién mot cach
thiét thuc, hiéu qua.
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- Céng téc phat hién, xdy dung, nhén rong dién hinh tién tién vé cai cach
hanh cl?inh gin vé&i viée so két, tong két cac phong trao thi (;Iua cua don vi, co
quan, t6 chirc trong timg giai doan nhat dinh. Céc guong dién hinh dugc nhan
rong phai thuc sur tidu bi€u, co stc lan toa, tic dong tich cuc dé moi nguoi co the
hoc tap, lam theo.

- Thi truéng céc co quan, don vi ting cuong cong tac ldnh dao, chi dao,
c6 cac giai phép khuyén khich can bd, cdng chirc, vién chtrc tham muu, sang tao
va tiép thu y kién cta céc tang 16p nhan dan.

II. POI TUQNG, NOI DUNG, TIEU CHI THI PUA VA TIEN PQ
THUC HIEN

1. Poi twong

1.1 Tdp thé

- C4c co quan chuyén mén, don vi su nghiép thudc quan va Uy ban nhan
dan phuong.

- T4 chirc, doanh nghiép trén dia ban Quén 12.

1.2 Ca nhén

- C4n b, coéng chirc, vién chirc va nguoi lao ddng thude cac co quan, don
vi nha nudc.

- Ngudi dan trén dia ban quén.

2. NOi dung thi dua

2.1. Péivéi céc tap thé, cd nhén thuéc cdc co quan, don vi Nha nuoc

- Thuc hién d6t pha c4c ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké
hoach thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban
quén giai doan 2021 - 2030 va K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022. Trong tAm 13 ning cao su hai long cia nguoi dan va doanh nghiép;
nang cao trach nhiém nguoi ding dau trong chi dao, diéu hanh cong tc cai cach
hanh chinh thudc nganh, linh vuc va dia phuong.

- Thuc hién cong tac tuyén truyén cac chi truong, chinh sach cia Pang,
phép luét ctia Nha nudc v& cai cach hanh chinh nhim ning cao nhén thirc clia can
b, cdng chire, vién chitc trong thuc thi cng vy, vai tro gidm sat cua cac to chuc,
c4 nhan trong thuc hién cai cach hanh chinh d6i véi cac co quan Nha nudc, gop
phin nang cao chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Céc c4 nhan, tap thé c6 c4c md hinh sang kién, giai phép, cich 1am hay,
hiu qua trong thuc hién cai cach hanh chinh theo chu dé nim 2022 caa Thanh
phé “Thich img an toan, linh hoat, kiém so4t hiéu qua dich COVID-19, tiép tuc
nang cao chat luong xay dung chinh quyén d6 thi, cai thién moi truong dau tu,
ddng hanh ciing doanh nghiép”.
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2.2. Nguoi dén, té chitc, doanh nghiép

Nguoi dén, t6 chuc, doanh nghiép c6 md hinh giai phap, sang tao dugc Umg
dung hiéu qua trong thuc té dbi véi 06 (sau) linh vuc ctia cong tac cai cach hanh
chinh, gép phan nang cao hiéu qua quan ly Nha nuéc trén dia ban Quén 12.

3. Tiéu chi thi dua
3.1 Déi vdi cde co quan, don vi Nha mede

- C6 ké hoach, t6 chirc trién khai thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2022
va phéat dong phong trao thi dua cai cidch hanh chinh nim 2022. Hoan thanh tot
nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi va dia phuong.

- C6 ding ky cac mé hinh, sang kién, giai phép, cach lam hay trong thuc
hién cai cach hanh chinh; m6 hinh, sang kién, giai phap, cach 1am hay phai bao
dam tinh hop phép va trién khai, 4p dung c¢6 hiéu qua; mang lai chuyén bién tich
cuc cho cdng tac cai cach hanh chinh.

- Nguoi dimg dau co quan, don vi khdng bi xir ly ky luét trong ndm; 100%
can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién tét quy ché tmg xr trong thurc thi cong vu.

- Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2021 dat tir loai “Kha” tr¢ lén (4p dung
d6i vé6i cac co quan c6 danh gia x4c dinh chi s cai cach hanh chinh hang nim).

3.2.D6i véi cdn b, cong chirc, vién chiec va nguoi lao dong

- Nguodi dimg dau co quan, don vi thé hién tinh guong mAu, tién phong di
dau trong cai cach hanh chinh, trong thuc hién quy ché vin hoa Umg xur, dao dirc
cong vu; 6 gidi phdp mang lai hiéu qua cao trong chi dao, didu hanh dé hoan
thanh tét cdng tac cai cach hanh chinh va khéng dé xay ra trudmg hop can b,
cdng chire, vién chirc va ngudi lao dong thudc pham vi minh quan ly ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, gay kho khin trong thi hanh cong vu.

- Cén bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong co tinh than trach nhiém
trong thuc hién nhiém vu duoc giao; thuc hién tét ky luat, ky cuong hanh chinh;
quy ché vin héa tng xtt, dao dirc cdng vu; c6 giai phap, sang kién trong thurc hién
nhiém vu céi cdch hanh chinh bdo ¢am tinh hop phép va mang lai hiéu qua.

- Két qua danh gia, xép loai can b, cong chic, vién chirc va nguoi lao
dong ndm 2021 dat tir “Hoan thanh tot nhiém vu” trd 1én.

3.3. DGi véi nguoi dén va doanh nghiép

Ngudi dan va doanh nghiép tich cuc hop tic ciing co quan, chinh quyén
tich cyc tham gia str dung dich vu coéng trurc tuyén mirc d6 4, danh gia muc do
hai long va phan anh kip thoi, trung thuc nhitng hanh vi sai trdi, nhiing nhiéu, gay
khé khén ctia cédn b, cong chirc, vién chitc trong thi hanh cong vu hoac ¢6 nhitng
hién ké, giai phap dong g0p tich cuc cho viéc thuc hién cai cach hanh chinh trén

dia ban quéan.




4. Tién d6 thuwc hién

4.1. Dang ky gidai phdp, mé hinh, sang kién tiéu bidu

- Thu trudng co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan phudng trién khai
thyc hién tai co s, don vi truc thudc va ding ky giai phap, md hinh, sang kién
tiéu biéu cta co quan, don vi (Mau 1 dinh kém) gui vé Uy ban nhan dan quan
(thdng qua phong N&i vu).

- Thoi gian thuc hién: truéc ngdy 05 thang 5 ndm 2022.
4.2. Panh gid dé nghi khen thudng cdp qudn

4.2.1. Céc co quan, don vi, Uy ban nhan dan phudng danh gié, d& xuét Uy
ban nhén dan quén ting Gidy khen cho cac tap the, c4 nhan c6 thanh tich xuat sac
trong thuc hién phong trao thi dua cai cach hanh chinh.

Khong xemrxét, deé nghi khen thuéng ddi voi tap thé c6 c4 nhan vi ph2_~1m
phéap luat, quy ché van hoéa tmg xr, dao dirc cong vu, c6 hanh vi nhiing nhiéu,
gay kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép trong thi hanh co6ng vu.

4.2.2. Céc co quan, don vi, Uy ban nhén dan phuong bao céo‘ké't qua hoan
thanh céc giai phap, mo hinh sang kién di dang ky (Mau 2 va dé cuong dinh
kém), d& nghi Uy ban nhan dén quén (thong qua phong Noi vu) khen thuong doi
voi tap thé, c4 nhan, ngudi dan va doanh nghiép thudce pham vi chirc ndng quan
1y. Thoi gian céc co quan bao céo: trude ngay 01 thang 12 nam 2022.

Céc co quan, don vi, Uy ban nhén dan phudng thuc hién Béo céo tom t‘élt
thanh tich, phdi hop véi co quan thué dé xac nhan doanh nghiép, ngudi dimg dau
doanh nghiép di hoan thanh nghia vu ndp thue khi dé nghi khen thuong nguoi

dan va doanh nghiép.

4.2.3 Phong Noi vu chu tri, phéi hop véi thanh vién Ban Chi dap Cai cégh
hanh chinh quin tham muu Cht tich Uy ban nhan dan quén bdo cdo ket qua trién

1

khai thuc }Jién phong trao thi dua vé ,céi cach hanh phinh nam 2022 va dé nghl
Cht tich Uy ban nhén dan Thanh pho xem xét, quyet dinh khen thudng téap the,
c4 nhan c6 mo hinh, giai phap, sang kién tiéu biéu trong cdng tac cai cach hanh
chinh. Thoi gian thuc hién: trong thang 01 ndm 2023.
I NHAN RONG DIEN HINH TIEN TIEN VE CAI CACH HANH

CHINH

1. Tiéu chi lra chon

Nhimg md hinh, giai phép, sang kiép xuét sic tiéu biéu vé cong tac cai
cach hanh chinh duoc xem xét nhan rong dién hinh tién tién khi dam bao cac tiéu
chi sau:

- Bio dam tinh hop phép, hop 1y, hiéu qua theo danh gia cta co quan phu
trach linh vuc chuyén nganh va co quan c6 thim quyén cong nhén theo quy dinh
phap luét cta timg linh vuec.




- Giai quyét cac van dé dat ra.

- Tac dong vé mit x3 hoi.

- Tinh uu viét, loi thé canh tranh.

- Su phat trién trong tuong lai.

- Pugc Uy ban nhan dan quén va Uy ban nhan dan Thanh phé khen thudng.

2. Tién d9 khao sat

Phong Néi vu chu tri, phdi hop véi thanh vién Ban chi dao cai cach hanh
chinh quén t6 chirc khao sat thuc té viéc 4p dung cadc mé hinh, sang kién vé cai

cach hanh chinh tai mét sé don vi trén dia ban quéan; danh gia hiéu qua thuc té
cua mo hinh, giai phép. Thoi gian thuc hién: trude ngay 01 thang 7 nam 2022.

Trén co s& két qua danh gid, phong Noi vu tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan quan xem xét, quyet dinh cong nhan va trién khai 4p dung nhan rong
cdc mo hinh tién tién vé cai cach hanh chinh trén dia ban quan. Thoi gian thuc
hién: trong Quy I nam 2023.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thi trudng cic co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhan dan phuwong

- X4y dung ké hoach tb chirc phong trao thi dua cai cach hanh chinh phu
hop v6i chirc nang, nhiém vu cta co quan, don vi, dia phuong; t chirc dang ky

thi dua; bdo cdo két qua thuc hién cudi dot thi dua guri vé phong Noéi vu theo dung
tién d6 K& hoach.

- Tuyén truyén, van dong ca nhan, t6 chuc tai dia phuong cu tr va thudc
quan ly nganh, linh vuc nhiét tinh tham gia c4c phong trao.

- Xét chon, dé xuét Uy ban nhan dan quan (thong qua phong Noi vu) biéu
duong, khen thuéng nhimg tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong thuc hién
phong trao thi dua cai cach hanh chinh.

. - Cac co quan chuyén mén phu trach céc linh vure chuyén nganh phai c6
y kién danh gia vé tinh hop phap, hop ly, hiéu qua d6i voi mé hinh, giai phap,
sang kién theo dé nghi cta cac co quan, don vi khi dé nghj Uy ban nhan dan quan
xem xét nhan rong dién hinh tién tién.

2. Phong Ngi vu
- Huéng dan, kiém tra viéc dang ky phong trao thi dua.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan quan td chirc tong két va khen
thuorng cac tap thé, ca nhén c6 thanh tich xuét sic trong thuc hién phong trao thi
dua cai cach hanh chinh.

- Bon dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay gin véi cac hoat dong
kiém tra, giam sét viéc thuc hién cong tac thi dua, khen thudng ndm 2022 clia cac
co quan, don vi.



- Phéi hop véi cac co quan lién quan trong tham muu Chu tich Uy ban
nhan dén quan khen thudéng ddi véi cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich Xuat sic
trong phong trao thi dua.

3.Phong Vian héa va Thong tin: thuc hién tuyén truyén rong ri, thuong
xuyén cac dot thi dua cai cach hanh chinh cua quén.

4. Uy ban Mt trén T6 quéc Viét Nam quén, Ban Dan vén Quén uy, Cong
doan vién quan tuyén truyen van ddng va giam sat cac hoat dong cua céc co

quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh trién khai cong tac cai
cach hanh chinh va thuc hién ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach phét dong phong trao thi dua vé cai cach hanh chinh,
nhén rong md hinh, giai phap, sang kién tiéu biéu vé cai cach hanh chinh trén dia
ban quén nam 2022, d& nghi Tht trudng céc co quan, don vi thudc quén va Cha

tich Uy ban nhan dan 11 phuong trién khai thuc hién./. (,,,,v// B—

Noi nhdn:

- UBND Thanh phé;

- S& Noi vu (Phong CCHC);

- TT Quén uy;

- UBND quién (CT, cac PCT);

- Céc co quan, don vi thudc quén;
- Pang iy, UBND 11 phudng;
-Luu: VT, NV.N.
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Qudn 12, ngay thang nam 2022

Miu 1
Thoéng ké tén cic md hinh, gidi phip, sing kién ding ky thue hi€n cai cach hanh chinh
nam 2022 theo tirng linh vue
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 L& 4C /KH-UBND ngay 25/4/2022 ciia
Chu tich UBND qudn)

D kién tién d

hoan thanh ehit chin

i
Linh vue Noi dung dang ky

1. Cong tac cai cach thé ché

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

3. Cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha
nudc

4. Cai cach che dg cong vu

5. Cai cach tai chinh cong
6. Xay dung va phat trién chinh dién tu,
chinh quyén s6
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Qudn 12, ngay thdang ndam 2022
Mau 2
B:o cao Thong ké tén cic md hinh, giai phép, sang kién ding ky thue hién cii cach hanh chinh nim 2022

(Ban hanh kém theo K& hoach s6 626 /KH-UBND ngay 25/4/2022 cia
Chu tich UBND qudn)

Linh vue S6 lrong dingky | SO lwong hoan thanh Ghi chu

1. Cong tac cai cach thé ché

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
3. Cai cach tb chiic bd mdy hanh chinh nha
nudc

4. Cai cach che d6 cong vu

5. Cai cach tai chinh cong

6. Xay dung va phat trién chinh dién tu,
chinh quyén s6
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Quan 12, ngay thdng ndm 2022

BAO CAO
Két qua trién khai ap dung mo hinh, giai phap
Trén dia ban/co quan/don vi
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 2¢ 26 /KH-UBND ngay 25/4/2022 ciia
Chu tich UBND qudn)

I. PAC PIEM TiNH HINH
II. THU'C TRANG TAI PIA PHUONG/CO QUAN/PON VI
II. TOM TAT VE MO HINH, GIAI PHAP
1. Mo hinh, gii phap 1
2. MO hinh, giai phap 2
3. MBS hinh, giai phap 3
IV. KET QUA PAT PUQC SAU KHI AP DUNG MO HINH, GIAI PHAP
(Can 1am r5 nhitng chuyén bién tich cuc sau khi trién khai &p dung dbi voi
timg m6 hinh, giai phap; c6 dan chimg, sé lidu cu thé)
V. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém
2. Han ché
3. Bai hoc kinh nghiém



