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Sé: 1281/TB-PCAPD Qudan 12, ngay 24 thang 04 nam 2018

THONG BAO

Ve viéc giai quyét cac dich vu ve dién

Dé tiép tuc nang cao chit luong dich vu khach hang st dung dién trén dia ban
Quén 12, nay Cong ty Pién luc An Pht Pong trén trong thong bao thoi gian giai
quyét céc dich vu vé dién nhu sau:

STT Tén dich vu raotgm- Chi phi
giai quyet (*)

; Lip dit dién ké 1 pha (10/40A, 20/80A)
va dién ke 3 pha (10/40A, 50/100A)

11 TAru’O’ng, hop ‘Akhong co trong tru, khong thi i Mi&n ph
cdng cap ngam.

19 Tnfong hop c6 trong tru hodc thi cong cap Tngly Mi&n phi
ngam.
Lap dat dién ké 3 pha gian tiép ] x

2| (150/5A, 200/5A, 250/5A) 7 ngay Muen pht
Lip dat tram bién 4p chuyén ding . . x :

. (khi nhu cau sir dung 16n hon 250A) 13 ngay Mien phi

Ghi chu: (*) Thoi gian giai quyét tinh tir ngdy tiép nhn du ho so va khong tinh
cac ngay nghi (thu 7, chi nhat) va ngay 1€ theo qui dinh.

Kinh dé nghi quy khach hang khi ¢6 bét ¢t nhu ciu vé dich vu dién, thi lién h¢
ching t8i qua sb tong dai 1900545454, hoic email: cskh@hcempe.com.vn. Luu ¥:
Khoéng nén thong qua ngudi trung gian lam dich vu. Trudng hop xét thay nhan vién
Dién luc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, voi vinh trong qua trinh tiép nhan va giai
quyét cac dich vu vé dién, vui 1ong phan anh véi 02 kénh néu trén.

Tran trong thong bdo./.




