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UY BAN NHAN DAN QUAN 12 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: f7%¢ /QD-UBND-TP Qudn 12, ngay_1¢, thdng 8 ndm 2017

QUYET PINH
Phé duyet Quy trinh thyc hién cung cap dich vu cong trlrc tuyen muc do 3
d6i véi thi tuc hanh chinh thudc linh vae H$ tich cé yéu t6 nwéc ngoai
thue hién tai Uy ban nhéin din Quén 12,

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 12
C#n ctr Luat T chie Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ¢t Nghi dinh s§ 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 ctia Chinh
phil vé ing dung cdng nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc;

Can ctr Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 ctia Chinh
pht quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang
thong tin dién tr hodc céng thong tin dién tr clia co quan nha nudc;

Can ctr huéng dan ciia S& Tu phap tai Céng vin s6 6276/STP-HT ngay 06
thang 7 nam 2017 vé viéc trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3
dbi véi th tuc thudce linh vue hd tich trén dia ban Thanh ph H6 Chi Minh;

Xét dé nghi cua Truong Phong Tu phép tai T& trinh s6 648/TTr-TP ngay 03
thang 8 nam 2017 vé viée dé nghi phé duyét Quy trinh cung cép dich vu cong truc
tuyén mic do 3 dbi véi cac tha tuc hanh chinh thude linh vuc hd tich tai Uy ban
nhan dan Quan 12,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy trinh thyc hién cung cép dich vu cong truc tuyen
mirc d6 3 dbi véi thi tuc hanh chinh thudc linh vyc Ho tich ¢ yéu t6 nudc ngoai
thue hién tai Uy ban nhan dan Quén 12 (¢6 Quy trinh thuc hién kém theo).

Pidu 2. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dan quén;
Truoéng Phong Tu phap va Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- UBND/TP;

- S& Tu phap;

- TT.Quan dy;

- TT.HBND/Q;

- UBND/Q (CT, cac P.CT);
- Nhu diéu 3;

- Luu: VT, TP. 1é Truong Hai Hiéu







QUY TRINH
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 3
POI VOI CAC THU TUC THUQC LINH VU'C HQ TICH
TAI UY BAN NHAN DAN QUAN 12.
(Dinh kém Quyét dinh so: f15§ /OD-UBND-TP ngdy (¢ thdng 8 nam 2017
cua Uy ban nhan dan Quan 12)

I. M6 ta:

Quy trinh cung cip dich vu cong truc tuyén mic d6 3 dbi véi cac thu tuc
thudc linh vuc ho tich tai Uy ban nhéan dan Quén 12 cho phép ngudi cé yéu cau vé
th tuc hanh chanh dién va g truc tuyén hd so yéu cau cdp ban sao trich luc ho
tich ¢én Uy ban nhan dan Quan 12. Qua trinh xir 1y hd so s& duge xir 1y trén moi
trrong mang. Viéc thanh toan phi va nhén két qué s& thuc hién truc tiép tai Vin
phong tiép nhén va tra két qua Uy ban nhan dan Quan 12.

I1. Pham vi thwe hién:

- Uy ban nhén dan Quén 12 cung cép dich vu cong truc tuyén mirc do 3 dbi
v6i cac thu tuc: dang ky khai sinh; ding ky khai tir; ding ky cép ban sao trich luc
ho tich; dang ky giam ho c6 yéu té nude ngoai;

- Khéng tiép nhén ding ky truc tuyén déi véi cac tha tuc: ding ky két hon;
dang ky lai két hon; dang ky nhan cha, me, con cé yéu t6 nude ngoai.

I11. Piéu kién thwe hién di véi cong dan:

- Dién ddy du va chinh x4c céc thong tin theo mau cung cdp théng tin trén hé
thdng cung cip dich vu cbng trurc tuyén;

- Pinh kém day du ban scan, ban chup cic thanh phan hé so theo quy dinh
hién hanh dbi véi tht tuc hanh chinh can thyc hién;

- Cung cép ddy du sb dién thoai va email ctia ngudi ¢6 thdm quyén thuc hién
thé tuc hanh chinh thudc linh vuc ho tich theo quy dinh dé don vi truc tiép tham
dinh h so thyc hién vige trao dbi, lién hé khi can.

IV. Quy trinh ndp ho so:

Pé sir dung dich vu céng tryuc tuyén ddi véi cac thu tuc néu tai myc II Quy
trinh nay, nguoi yéu cau thuc hién céc thao tac sau:

Budc 1: Truy cép vao Trang thong tin dién tir ctia. Uy ban nhan dan Quéan 12
tai dia chi http://www.quanl2.hochiminhcity.gov.vn/

- Nhin chuot tai hidy tuqQng
HE THONG DANG KY HO TICH TRUC TUYEN

BO TU PHAP




Hoidc truy cép truc tiép vao Trang ding ky hd tich tryc tuyén cia B§ Tu
phap tai dia chi https://hotichtructuyen.moj.gov.vn/

Hodc truy cép vao Trang dich vu cong truc tuyén cua Thanh phé tai dia chi:
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/

Buée 2: Chon tinh/thanh giai quyét hd so: “Thanh _pho" Hé Chi Minh”

- Chon dich vu ding ky: chon 01 trong cdc thu tuc néu tai muc 1l Quy trinh
nay. ‘
- Chon don vi giai quyét hd so: Uy ban nhdn ddn Qudn 12.

Buaée 3: Nhip thong tin To khai déng ky

- Trude khi nhap thong tin To khai ding ky cn Ivu ¥ mét sé ndi dung sau:

+ Tim hiéu k§ quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén Trang théng tin
dién tur cua ny ban nhan dan Quén 12 tai dia chi:

http://www.quanl2.hochiminhcity.gov.vn/ ;

+ Chuén bj cdc hd so, gidy to theo yéu cu;

+ Quét (scan), chup cac loai gidy t& theo yéu ciu dé giri vé Vin phong tiép ;
nhan va tra két qua Uy ban nhén dan Quén 12. Chét luong cua file quét phai dam
bao dé cong chirc tiép nhén hd so va cong chirc thu ly hd so ¢6 thé doc duoc.

- Nhéap thong tin T khai dang ky:

+ Nhiap cac thong tin theo yéu cu, cic truong thong tin cé diu (*) 1a bét
budc phai nhép;

+ Nhap file hd so dinh kém: Chon tép tin tuong mg véi timg loai hd so,
gidy to da chuén bj & trén;

+ Pénh d4u tai 6 “Téi xin chiu trach nhiém trudc phap luat vé 151 khai trén”
thi hé so chinh thitc duoc chuyén dén Bo phan tiép nhan hd so.

Buée 4: Kiém tra, xac nhén thong tin t& khai giri dén co quan tiép nhan.

Buwée 5: Nhan mi s6 ding ky va két thuc tha tuc. Ngudi yéu cdu can ghi lai
ma s6 dé tra ciru két qua giai quyét hd so, dong phi va nhén két qua.

IV. Quy trinh tiép nhén, xit Iy hd so:

1. Truy cép vao Trang thong tin dién tr tiép nhén hd so ndp truc tuyén:



Phong Tu phép truc tiép tiép nhan hd so yéu cau cta ngudi dan tai Trang hé
thong thong tin quan ly ho tich B Tu phép tai dia chi https://hotich.moj.gov.vn/.
Trudce khi ti€p nhan hd so, Bb phén tiép nhén hd so sé& tién hanh kiém tra, x4c thuc

ho so. Néu théng tin khong hop 16, khong xéac thuc thi s& tir chdi tiép nhén hd so
qua trang dang ky truc tuyén.

2. Theo ddi qua trinh thy 1y hd so: Trong qua trinh thu 1y hd so, khi ¢6 van
d& phat sinh, néu thdy can phai thong béo dén ngudi ndp hd so, B6 phén thu 1y hd
so s& thong bao dén s6 dién thoai lién lac hodc email ctia ngudi yéu céu:

Ngudi yéu cau ciing cé thé tra ciru két qua giai quyét hd so, hodc didu chinh,
b sung yéu cu gidi quyét tha tuc hanh chinh dé cép nhét néu c6 thong bao tir Bo
phan tiép nhan hd so. Ngudi sir dung nhan chudt tai biéu tuong “tra ctru”, khai béo
céc thong tin theo yéu cau va thuc hién didu chinh, bd sung T& khai déng ky hodc
b sung théng tin theo yéu cau.

3. Sau khi thim dinh hd so ndp truc tuyén, Phong Tu phap trinh Uy ban
nhan dan quan xem xét, phé duyét. Sau khi c6 két qua phé duyét cua Uy ban nhan
dan quan, Phong Tu phap chuyén két qua cho Vian phong tiép nhan va tra két qua
Uy ban nhén dan Quan 12 dé tra két qua cho nguoi yéu cau. |

V. Quy trinh nhin két qua:

1. Thoi gian giai quyét, quy dinh phi d6i véi timg thi tuc hanh chinh dugc
thue hién theo quy dinh cta van ban quy pham phap luat hién hanh va quyét dinh
cong bé thu tuc hanh chinh thudc linh vuc hd tich do Chil tich Uy ban nhan dan
thanh phé H6 Chi Minh céng bb.

2. Khi dén nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Vin phong tiép
nhan va tra két qua Uy ban nhén dan Quén 12, ngudi ¢6 thAm quyén yéu ciu giai
quyét thi tuc hanh chinh mang theo day da cac gidy to can phai ndp va gidy to can
phai xuét trinh theo duing quy dinh d6i véi timg loai thd tuc hanh chinh.

3. Bo phan tiép nhan va tra két qua clia quén trude khi tra két qua giai quyét
yéu cdu clia nguoi dan cé trach nhiém d6i chiéu cac gidy to nguoi dan can phai nop
véi cac gidy to ngudi dan dd ding dé quét (scan), chup gui vé cho Bo phén tiép
nhén hd so cia Uy ban nhan dan Quén 12 qua Trang thong tin dién tit tiép nhén hé
so ndp tryc tuyén d8 kiém tra tinh chinh x4c cta c4c thong tin; kiém tra cac gidy to
cAn phai xuét trinh ddi véi timg loai thii tuc hanh chinh theo quy dinh. Néu ho so
nguoi dan cung cp truc tuyén khong tring khép voi thong tin thyc té hd so ngudi
dan phai ndp thi thdng tin ngay cho bd phéan thu ly hd so dé giai quyét theo quy



dinh; sau khi tiép nhén diy da thanh phin hd so dbi véi nhimg hd so hop 18 thi
chuyén bd phén thy ly luu hd so theo quy dinh.

Trén day la Quy trinh cung Cép dich vu cdng truc tuyén mic d6 3 déi voi

céc thu tuc thudc linh vuc hd tich thudc thim quyén giai quyét cua ny ban nhan
dan Quan 12./.

UY BAN NHAN DAN QUAN 12
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