TONG CONG TY
PIEN LU'C TP HO HO CHi MINH
35 Ton Puc Thang, Quéan 1, TP.HCM
Dién thoai: 22201177 Fax: 22201166

www.hcmpce.com.vn Hotline 1900.545454
EVNHCMC

THONG BAO VE THOI GIAN, THU TUC DICH VU CAP DPIEN

Kinh gai:
- Quy Co quan,
- Quy Khdch hang;
- Quy Péi tdc.

Véi muyc tiéu phuc vu khich hang véi “Chét hrgng ngay cang cao, dich vu khach hang
ngay cang hoan hao”, nam 2017 Téng céng ty Pién luc TP.HCM tiép tuc cai tién cac quy trinh
dich vu khach hang, dic biét 1a quy trinh cép dién. Theo do, thoi gian giai quyet du:orc rit ngin,
thu tuc duge tinh glan dé tao thuan loi nhét cho tit ca khach hang khi ¢6 nhu cdu str dung dién.
Véi tinh than d6, Tong cong ty Dién luc TP.HCM xin thong tin dén Quy co quan, khach hang va
ddi tac quy dinh vé thoi gian, thi tuc giai quyét dich vu cip dién c6 hiéu luc ké tir 01/03/2017 dé
Quy co quan, khach hang va ddi tac dugc biét nhu sau:

1. P6i véi khach hang sir dung dién qua ludi ha ap gin dién ké 1 pha hodc 3 pha:

- Néu khach hang c6 nhu ciu sir dung phu tai khong qué 160 kVA, thoi han giai quyet
khong qué 03 ngay lam vige ké tir ngay nhan du ho so. Cac truong hop trong qua trinh lip dat
phai tréng try, thi cong ngdm, dién ké hé sé nhan phai tang cudng 10 ra tram bién 4p cong cong
thi thoi gian giai quyet khong qua 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan @ hd so.

- Hoan toan mién phi trong qua trinh giai quyét dich vu cip dién cho khach hang.

2. Pbi voi khach hang si dung dién cong suit I6n hon 160 kVA qua tram bién ap chuyén
dung:

+ Poi véi cac cong trinh do Pién lwe diu tur: Tong cong ty s& chju toan b chi phi diu
tw cong trinh cip dién cho cac khach hang thudc cac linh vuc nganh nghé san xuét, kinh doanh,
dich vu (trie linh vuc kinh doanh bat dong san). Theo dd, khach hang chi thuc hién 01 thu twe
dang ky cung cip dién, Cong ty Dién luc thuc hién tit ca cac thi tuc dau tu, dong dién véi téng
thoi gian thuc hién khong qua 13 ngay lam viée tir khi tiép nhan dé nghi cdp dlen cua khach
hang dén khi hoan tat nghiém thu déng dién cong trinh.

+ D6i véi cong trinh do khach hang tw dau tw: Tong thoi gian giai quyét cac thu tuc
thudc trach nhiém cta nganh dién va cac Co quan quan ly Nha nudc 1a khéng qua 8 ngay lam
viéc. Theo d6, khach hang chi thyc hién 02 thu tuc dang ky cung cép dién véi Cong ty Dién luc
va ky hop ddng st dung dién.

3. V& cach thirc thong tin va tiép nhin dich vu:
- Quy trinh, hd so giai quyét thi tuc dugc ding tai trén Website http:/cskh.hempe.com.vn/

va tai noi giao dich cua Coéng ty Dién luc.




- Viéc giai quyét cép dién duoc Tdng cong ty td chuc thuc hién theo “co ché 01 cira”, hd
tro trirc tuyén tir khi tiép nhan yéu ciu mua dién dén khi hoan tat viéc ky két HDMBD va cap
dién cho Khach hang. Viéc tiép nhan yéu cau dich vu duoc trién khai theo nhiéu hinh thire: Qua
Trung tdm Cham soc khach hang theo tdng dai 1900545454; qua email cskh@hcmpe.com.vn
hodc dang ky qua Website http://cskh.hempe.com.vn; hodc tai bat ky phong giao dich cua céc
Cong ty Dién luc truc thude Téng cong ty Dién luc TP.HCM.

- Khi khach hang c6 yéu ciu str dung dién, chi can lién hé 1900545454, ching toi sé cir

ngudi lién hé phuc vu.

Trin trong thong bdo./.
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