UY BAN NHAN DAN QUAN 12 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé: 1{I§/IQP-UBND Quan 12, ngay 1§ thang bl somitme 2456

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Chinh sach chit lrong, Muc tiéu dhdt Twong
Giai doan 2016-2017 theo Hé théng Quan Iy chat lrongphi hop
v6i tiéu chuin québc gia TCVN ISO 9001:2008 cua Uy ban nhin ddn quin

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 12
Can ctr Luét Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ctr Quyét dinh 56 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu
tuéng Chinh phu vé 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nuoc;

Can ctr Quyét dinh sb 2968/Qb-BKHCN ngay 29 thang 12 nam 2010 cua
Bo6 Khoa hoc va Cong nghé vé cong bé Mo hinh khung hé théng quan ly chét
luong cho cac loai hinh co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;:

Can ctr Théng tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé quy dinh chi tiet thi hanh Quyét dinh 50
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tudng Chinh phu vé ap
dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cuia cac co quan, té chic thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Xét dé nghi ctia Truong phong Noi vu,

QUYET BINH:

Diéu 1. Ban hanh Chinh sach cl;ét luong, Muc tiéu chat luong giai, doan
2016-2017 theo Hé théng quan ly chét lugng phu hop voi ti€u chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008.

Piéu 3. Bii bé Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chét luong duong ban hanh
theo Quyet dinh nay thay thé quet dinh s6 37/QD-UBND ngay 04 thang 10 nim
2013 cua Uy ban nhan dan quan vé ban hanh tai li¢u hé théng quan ly chat luong
phu hop voi tiéu chuén qudc gia TCNV ISO 9001:2008.

Piéu 4. Chanh Vian phong Hoi dong nhén dén va Uy ban nhan dan quan,
Truéng phong Néi vu, Thu truéng co quan chuyén mén va cac ca nhan, té chuc
c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. fm.

Noi nhin:

- Nhu Biéu 4;

- UBND quén (CT, cac PCT);
- VP.HPND&UBND quén;

- Luu: VT, NV(N).
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MUC TIEU CHAT LU'O’NG GIAI POAN 2016-2017
(Ban hanh kém theo Ouwyér dinh 6 1628 /QD-UBND
ngay 1§ thang 11 ndm 2016 cua Uy ban nhdn dan qudn)

Cin ctr vao Chinh sach chat lugng duge Uy ban nhan d4n Quan 12 cong bd, voi

phuong cham:

«CONG KHAL MINH BACH, PUNG LUAT VA DPUNG HEN”

Toan thé cac co quan chuyén mon (CQCM) can bd, cong chue (CBCC) cua Uy
ban nhan dan quan xac dinh va phin diu giai quyét thu tuc hanh chinh dat duoc
nhiing muc tiéu chét luong trong céc linh vure theo pham vi ap dung hé thong quan ly
chét luong phu hop véi tiéu chuan qubc té ISO 9001:2008, tiéu chudn quéc gia

TCVN ISO 9001:2008 (HTQLCL) nhur sau:

| Muc | .. | Phuwong phap i :
STT | Noidung | tien = CQEMtheoddl |y toan két Bien phap thige
2 va bao cao " hién
de ra qua dat dworc
Thu xép nguon
‘ nhan luc va dé
Ho so Can cr vao | xpat co so vat
dugc giai CQCM lién quan | Phiéu/S6 theo doi | chat dé thue hién
1 quyet 100% | dén Iinh vuc ho so (quy trinh) | ding yéu cau cua |
hoan tat . trong pham vi ap va nhimg quy Phiéw/Sé theo ddi |
| dting thoi | dung HTQLCL | trinh, vin ban, hd | ho so (quy trinh)
' han ! so lién quan. | va theo ddi, thong
| ké, tong hop va
phan tich.
Mtrc do ‘:’an p h? ne .H = Can cr vao viée Phat, thu thép,
L1 | dong nhan dan va 2 £
hai long Uv ban nhan dan tdng hop - thong tong hop - thong
2 cua >85% | I o ké, phan tich két | k&, phan tich két |
e quén (chu tri)
ngudl héi hop CQCM qua cac Phiéu | qua ti Phiéu khao
dan phole S khéo sat y kién. sat y kién.
lién quan
CBLCC
he? qHa Pi}on‘g NQAl_vu So sanh sb luong Tt ca cac khoa
dén thu (chu tri) pho1 hop & 5 , £
tuc trong cac CQCM lién CBCC thuge, 0 T, Gop hgdn
3 ham v? 100% i &% Tk HTQLCL vaso | vé HTQLCL déu
2 Hon it VEC o o | luong CBCC c6 diém danh,
D Cung HC trong phz tham du dao tao, | CBCC tham du
duoc dao vi ap dung 5 hiahii k¢ tén
tao vé HTQLCL P
HTQLCL. | J ]




Uy ban nhan dan quan giao ca&c CQCM chiu trich nhiém theo d3i va bdo cao
cac muc tiéu chat luong da xac dinh & trén:
1. Muc tiéu chét luong thi nhit dugc dé ra cho BO phén Tiép nhan va tra két

qua thudc Vin phong Hoi ddng nhan déan va Uy ban nhan dan quan va cac CQCM
lién quan dén linh vuc trong pham vi 4p dung HTQLCL néu trén.

2. Muc tiéu chit lrong thir hai duoc dé ra cho Bd phan Tiép nhan va tra két qua
thudc Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhin dan quén va cac CQCM lién
quan dén linh vuc trong pham vi 4p dung HTQLCL néu trén.

3. Muc tiéu chét luong thir ba durge dé ra cho Phong Noi vu tham muru, tit ca CQCM
lién quan dén linh virc trong pham vi dp dung HTQLCL cing thyc hién.

4. Thoi gian thuc hién bao céo két qua thuc hién muc tiéu chat lugng dinh ky la
hang quy, 6 thang, 9 thang va nam, giao Vin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban
nhin din quan tong hop, bio cao két qua muc tiéu chat llr0'ng so 1, 2; giao
Phong Noi vu tong hop, bdo cdo két qua muc tiéu chit lwgng so 3; thuc hién hé
théng quan chat lugng TCVN ISO 9001: 2008 bang vin ban trinh Ban Chi dao trién
khai va ap dung hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2008, bao cao Uy ban nhan dan quin theo Quy trinh xem xét hé théng quan 1y
chét lrong cua lanh dao.

5. Thoi gian thuce hién bao cao két qua thuc hién muc tiéu chét luong dot Xuéat
theo yéu cau cu thé ctia Uy ban nhan dan quén.

6. Néu két qua thuc hién khong dap Umg cac muc tiéu chat luong da dé ra nhu
trén thi phai xac dinh nguyén nhan va hanh dong khac phuc can thiét, thue hién céac
hanh déng da xac dinh, dé cap ndi dung nay trong bao cdo thuc hién muc tiéu chét
luong dinh ky./. I

wong Hai Hieu

Ghi chu:

Muc tiéu chdt luong nay dupc thiét ldp dap ung cdc yéu cdu cua tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008.

Muc tidu chdt lugmg nay nhat quan voi Chinh sdch chdt heomg ciia UBND qudn.

Ta: cd co quan chuyén mon, cdn bé, cong chire cua UBND qudn trong cdc I nh viec theo pham vi dp dung déu nhdn thire dueoc

. moi lién quan, tdm quan trong va sw dong gdp cua mink i thé nao doi voi viée dat duwoe cdc muc tiéu chdt hegng.

4. Muc tiéu chdt lwomg ndy duoc xem xét va dieu chinh hang ndm (néu can thiér) d¢  phti hop véi thue té (cdn cir vao bdo cdo
két qua thuc hién hé thong quan Iy chdt luegng).
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CHINH SACH CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 . ’ZK/QD—UBND
ngay 1f thdng 11 ndm 2016 cuia Uy ban nhén dén qudn)

V61 phuong cham:
“CONG KHAIL MINH BACH, PUNG LUAT VA PUNG HEN”
Lanh dao Uy ban nhan dan quan ciing toan thé can bd, cong chirc cam két:

1. X4y dung doéi ngill can bg, cong chirc co da pham chét dao duc, gioi
chuyén mén nghiép vu dé dam bao cong viéc duge giai quyét dung theo quy dinh.

2. Tét ca cac thu tuc hanh chinh dugce cong khai minh bach, xtr 1y diing theo
theo céc yéu cau ctia van ban phap luit lién quan.

3. Ap dung, duy tri, céi tién Hé théng quéan ly chét luong phi hop tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008 tai quan./. ,

Ghi chu:
1. Chinh sdch chat lwong nay dugc thiét lap ddp img cdc yéu cdu cua tiéu chudn TCVN 1SO 9001 2008.
2. Chinh sdch chat luong nay Ia co s dé thiét Idp vé xem xét cdc muc tiéu chat luong cia UBND qudn.
3. Tat ca cdn b, cong chire chuyén mén cia UBND qudn déu thdu hidu, luén qudn triét tu tuong va hanh dong theo
diing tinh than va néi dung cua Chinh sdch chat luong nay.
4. Chinh sdch chdt lugng nay dugc niém yét cong khai dé moi 16 chiie, cd nhén dugc bzet
5. Chinh sdch chdt luong nay dirge xem xét va diéu chinh hang ndm (néu can :me{) dé luén thich hop.
11






