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_ THANH PHO HO CHI MINH_ Pic lap - Ty do - Hanh phiic
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
6. 4162, /SSTTTT-BCVT Thanh phé H6 Chi Minh, ngayl® thang © nam 2017

V& hudng din quy trinh phdi hop tiép
nhén, xu Iy nfi dung thong tin phan anh
su ¢ ha tang vicn thong thong qua hé
thdng tdng dai 1022
Kinh gui:
- Tbng Céng ty Pién lyc Tp.HCM;
- Vién thong thanh phd;
- Tap doan Vién thong quan ddi — Viettel HCM,;
- Céng ty C4 phan vién thong FPT (FPT Telecom);
- Cbng ty TNHH truyén hinh cép Saigontourist;
- Cong ty TNHH MTV Dich vu Ky thuat Truyén théng HTV;
- Lit Doan théng tin 596;
- Lt Doan thong tin 23;
- B0 Tu 1énh Thanh phd Hd Chi Minh;
- Phong Thong tin vén phong B6 Cong An;
- Phong Vlen thdng tin hoc Céng an Tp. HCM;
- Cong ty Co phan Vién Thong Di Dong Toan Cau;
- Cong ty C6 phin Buu chinh, Vién théng Sai Gon (SPT);
- €ongty C phan vién thong Ha Noi;
- Téng Cong ty Truyen hinh cép Viét Nam (vtvcab);
- Céngty Co phan ha ting vién théng CMC;
- Céngty Cé phan Co6ng nghé Viét Thanh;
- Cong ty C6 phin cong nghé Tién Phat;
- Trung tdm mang lu¢i Mobifone Mién Nam;
- Cbngty C5 phin PT KD Dién lyc Tp.HCM.

Thuc hién v kién chi dao ciia Uy ban nhan dén thanh phd, S¢ Th#ng tln va
Truyén thong d3 xay dung va dua vao van hanh tdng dai tiép nhan théng tin sy ¢b ha
tAng k¥ thut d6i véi cac linh vuc giao théng, dién luc, vién thong, cip thoat nudc,
cdy xanh, chiéu sang cong cong trén dia ban thanh ph théng qua diu sb 10?22.
S& Thong tin va Truyén théng huéng din mot s6 ndi dung tiép nhn, xir Iy céc
ndi dung van hanh téng dai tiép nhan thong tin sy cb ha ting k¥ thuat ddi v6i céc linh
vuc vién thong thong qua dAu sé 1022 trén dia ban thanh phé (dinh kém theo céng
viin) & céc don vi, doanh nghiép, t8 chirc va c4 nhan c6 lién quan biét va thuc hién.%y[/g_
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3 nh tong dai tlep nhén, xir ly thong tin

: ng k" Bt linh vue vién thong thong qua dau s6 1022 tai

Thanh phé Hd Chi Minh
(Dinh kém cong vin s6 46 3/STTTT-BCVT ngayld /6/2017)

NOI DUNG QUY TRINH XU LY SU CO
Cac budc tlep nhin va xir Iy thong tin sy 6

Buée 1: Tong dai vién coa Tong dai 1022 tiép nhén thdng tin phan anh su ¢ ha
ting k§ thuat tir nguoi dan thong qua dAu s§ duong day noéng 1022; cép nhét céc thong
tin phan 4nh sy ¢4 vao phin mém quén 1y, van hanh; phén tich ndi dung, x4c dinh Iinh
vyc phan anh trong khoang thoi gian khdng qua mudi (10) phit.

Bude 2: Sau khi tlep nhén cap nhét, phén tich va xac dinh dugc thong tin sy cd
lién quan dén linh vyc ha ting vién théng thi Téng dai vién chuyén phan 4nh cho don
vi vien théng duge phén theo khu vyc nhu sau:

- Viettel CN.HCM dbi véi cac quan/huyén: quén 2, 9, 12, Tha Puc, Binh
Thanh, Go Vap, Phti Nhu4n, Tan Binh, T4n Ph, Binh Tén, huyén Héc Mén va huyén
Cu Chi.

- Vién thong thanh phé dbi véi cac quan/ huyén: quén 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10,
11, huyén Binh Chénh, huyén Nha B¢ va huyén Can Gis.

Buéce 3: Sau khi da tiép nhén théng tin phan anh tir téng dai vién thl don vi
quan ly ha ting hodc duy tu ha tang da dugc phan cap quan ly: cir nhan sy khao sat,
ghi hinh hién trudng xay ra su c¢6 ha tAng k§ thuat dé xé4c thuc tinh dang/sai cua théng
tin phan anh trong thoi gian khong qué ba muoi (30) phit dbi v6i khu vyc ndi thanh
va sau muoi (60) phit ddi véi khu vuc ngoai thanh (sdn pham ciia bu“oc\S xdc thuc
thong tin phdan dnh dung/saz va hinh dnh hién trang thuec té vé tong dai 1 022)

Truong hop 1 (sw cé khong cé thiy): Thong tin phan anh sy cb khong co that
thi thyuc hién bwée 5 (cdp nhdt hinh dnh) va két thic quy trinh (cdp nhdt ltet thuc trén
phdn mém),

Trwong hop 2 (sw cé cé thdr): Vien thong thanh phd hogc Viettel CCN HCM bb
tri phuong tién, nhan sy dé thuc hién nhu sau:

- Néu swr cd vé ha tang Vién thong don gidn hoic 13 ha tang ciia VNPT
hodc ciia Viettel: Vin thong thanh phd hodc Viettel CN.HCM danh gla viée xu ly
xong thi thuc bwée 5 (cdp nhdt hinh dnh) va két thiic quy trinh (cdp nhdt ket thuc trén
phdn mém);

- Néu s cd vé ha ting Vlen thong phirc tap: Vién théng than h phé hodc
Viette]l CN.HCM xur ly s0 bd su cb  trong kha nang (neu dugc) va danh gia mic dé de
cép nhat ndi dung su cb va dé xuét tong dai chuyén théng tin sy cb trén phan mém
quan 1y dén cac don vi ¢ lién quan phdi hop xr ly:



+ D& nghi phéi hop Cong ty Dién luc khu vyc: cac su cb lién quan dén an toan
dién, hé thong ludi dién.
+ P& nghj phdi hop céc doanh nghiép vién théng khac c6 lién quan dén sur cd.
Buwée 4: Cac Cong ty Dién lyc khu vyuc va céc doanh nghiép vién théng c6
lién quan sau khi t1ep nhan théng tin trén phin mém quan ly thi khén truong b tri
nhar} su dén hién’ treong, st dung céc bién phéap nghiép vu dé xu ly, khgc phuc su cq
ha tang k¥ thuat theo quy t,rinh hién hitu cua nganh, don vi. Sau khi khac phuc su 96
thi thi Vién théng thanh pho, Viettel CN.HCM, Céng ty Dién lyc khu vyc, don vi vién

thong thuc hién bwée 5 (cdp nhdt hinh anh) va két thic quy trinh (cdp nhdt két thic
trén phdn mém).

Néu qué thoi han sau muoi (60) phut ké tir khi nhan thong tin trén phan mém
quan ly ma cac don vi c6 lién quan khong dén phdi hop xir 1y thi V1en thong thanh
phd hoic Viettel CN. HCM ph01 hop cung Cong ty Dién luc khu vyc tién hanh xr ly
triét dé, thao d& céc ha tang thiét bj gip su cb dé dam bao an toan va thuc hién buée
5 (cdp nhdt hinh anh) va két thuc quy trinh (cdp nhdt két thiic trén phdn mém). Pon vi
c6 ha tang, thiét bj gip su ¢ khi nhan thong tin trén phdn mém quén 1y nhung khong
bé tri nhan sy dén hién trudng dé phdi hop xir ly phai tu chiu trach nhiém va cac kinh
phi phat sinh (néu c6).

Bude 5: Sau khi don vi quan ly ha ting hoic duy tu ha ting xir ly, khic phuc
su co hoan tit tai hién truong, don vi két thic qua trinh xtt 1y thong tin phan anh sy ¢6
ha tang k¥ thuat va cdp nhat ket qua xir Iy (theo biéu mdu, dinh kém hinh dnh) trén
phan mém quan 1y, vin hanh tng dai 1022.

Ghi Chii:
- Khu vuc ndi thanh: bao gdm dia ban cic quéin ctia Thanh phd HS Chi Minh.

- Khu vuc ngoai thanh: bao gdm dja ban cac huyén cta Thanh phé Hb Chi
Minbh.

- Su cb don gian: 1a sy cb nho 1&, don gian c6 thé khic phuc nhanh chéng
bing céac bién phap nghiép vu théng thudng (@it cdp thué bao, soi cdp treo bi véng,
chiing, ndp ham cdp bi gdp ghénh).

- Such phuc tap: 14 su cé khéng the khic xir Iy khéc phuc nhanh chéng bang
cac bién phap don gian thong thudng ma cin s phéi hop cua nh1eu nghanh, nhiéu co
quan voi nhau (gdy dé cét vién théng; cdy xanh dé lén cdp vién théng; sup, lin, mdt
ndp hdm cong cdp; dirt bé cdp, til vién théng ngd/db/nghiéng).





