~ TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Pége lip - Ty do - Hanh phic

$6:505/QD-EVN Ha N¢i, ngay J> thang 5 ndm 2017
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V/v ban hanh Quy dinh cung cap cic dich vu dién

QEN 8é.... 4626 ap dung trong T3p doan Pién lyc Quoc gia Viét Nam

TONG GIAM POC
TAP DOAN DIEN LUC VIET NAM

~ Can cir Nghj dinh sb 205/2013/ND-CP ngay 06/12/2013 ctia Chinh pha vé
Diéu 1é t6 chirc va hoat ddng cia Tép doan Dién luc Viét Nam;
Theo & nghi ciia Ong Trudng ban Kinh doanh T4p doan Dién lyc Viét Nam.

QUYET DINH:

Ditu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh cung cép cac dich vu
dién ap dung trong Tap doan Dién luc Quoc gia Viét Nam”.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiu luc ké tir ngay 01/6/2017.

Didu 3. Cac Ph6 Tdng Giam ddc Tap doan Dién luc Viét Nam, Chénh Vin
phong, Trudng cac Ban cla Tap doan Dién luc Viét Nam, Thu truong cac don
vi trye thude, cac cong ty con do EVN nim gitt 100% vén didu 1¢, Ngudi dai
dién theo Gy quyén déi véi phan von ctia Tap doan Pién lyc Viét Nam tai cac
Céng ty con, Cong ty lién két va cac cé nhan lién quan c6 trach nhiém thi hanh
Quy dinh nay./.

Noinhin:
- Nhur diéu 3;

. 727
- HPTV EVN (dé b/c); //c TAP DOAN
- Luu: VT, KD, pc/ﬂ 1\'\"’*%%&!0 VIETH

Diang Hoang An






TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPIEN LUC VIET NAM Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic

) QUY PINH
VE CUNG CAP CAC DICH VU PIEN
TRONG TAP POAN PIEN LUC QUOC GIA VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s65090D-EVN ngay[5thdng 5 nam 2017
cua Tdp doan Dién liec Viét Nam)

) Chuong I
CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va Pbi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc cung cép cac dich vu dién ctua Tap doan Dién luc
Québc gia Viét Nam, bao gém: Dich vu cung cép dién mdi; Dich vu trong qua trinh
thuc hién hop déng mua béan dién; Dich vu hd trg khach hang.

2.  Doi twgng ap dung
Quy dinh nay ap dung dbi véi:
a. Khach hang c6 yéu cau sir dung dich vu dién;

b. Tap doan Dién luc Viét Nam, Téng cong ty Dién luc, Cong ty Dién luc,
bién luc va cac don vi ¢6 lién quan thudc Tap doan Dién luc Viét Nam.

Piéu 2. Pinh nghia va cic chi viét tit
Trong Quy dinh nay, cac tir ngir va chir viét tit dwoc hiéu nhu sau:

1. Cé'p dién dp la mét trong nhitng gia tri cia dién 4p danh dinh duoc st dung
trong hé thdng dién, bao gdm:

a. Ha ap la cip dién ap danh dinh dén 1000 V;

b. Trung ép la cAp dién 4p danh dinh trén 1000 V dén 35 kV;
c. Cao ap 1a cdp dién 4p danh dinh trén 35 kV dén 220 kV;
d. Sidu cao 4p 1a cip dién ap danh dinh trén 220 kV;



2. Diém ddu ndi la diém ndi trang thiét b, ludi dién cia Khach hang vao luéi dién
phan phéi/truyén tai.
3. Don vi gidi quyet la Dién Iuc/Cong ty Pién luc/Téng cong ty Dién luc thuce hién
cac cong viéc de hoan thanh cung cap dich vu sau khi tiép nhén yéu cau cua Khach
hang qua dau mébi Phong Giao dich khach hanO/Trung tam chim séc Khach hang.
4. Gidy t¢ tiry than 12 mot trong nhing loai gidy t& sau: Gidy ching minh nhén
dan; Gidy ching minh cong an nhan dan; Gidy ching minh s§ quan quan doi nhén
dan; Thé cén cudc cong dan; HO chiéu hodc Gidy xé4c nhan nhén thén cua cong an
phuorng, x4 (c6 anh déng dau giap lai).
5. Gtay to xdc dinh muc dich si¥ dung dién 12 mot trong nhiing loai gidy tor sau:
Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép; Gidy ching nhan dang ky kinh doanh;
Gidy chung nhan ding ky ho kinh doanh; Gidy chung nhéan déng ky hoat dong chi
nhanh, van phong dai dién; Gidy phép dau tu; Quyét dinh thanh lap don vi; Bién
ban khao sat cdp dién cta Dién luc/Cong ty Dién luc; Thong tin cia doanh nghi¢p
trén Cdng théng tin ding ky doanh nghiép qudc gia tai dia chi
http://www. dangkykmhdoanh gov.vn.
6. Gidy to xdc dinh chi thé HPMBD 1a mot trong cac loai giay td ¢6 tén cua TH
chirc/ca nhén ta1 dia diém mua dién sau: Hé khéu thucmg tra; S6 tam tra; Gidy
chung nhén quyén s hitu nha; Quyét dinh phan nha; Hop déng mua ban nha; Hop
dong thue nha c6 thoi han tr 01 ndm trd lén va dong y cua chu s¢ hity; Gna} chung
nhén quyén st dung dat; Hop dong Gy quyén quan Iy va st dung nha/dat; Hop
ddng thué dia diém va dong y ciia chil s& hiru; Gidy chirg nhén dang ky doanh
nghiép; Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh; Gidy ching nhén dang ky ho kinh
doanh; Gidy ching nhan dang ky hoat déng chi nhanh, van phong dai dién; Gidy
phép dau tu; Quyét dinh thanh lap don vi.
7. Khdch hang 1a ca nhén, td chirc c6 giao dich v&i Tép doan Dién lyc Viét Nam,
Téng coéng ty Dién luc va cac don vi cé lién quan thudc Tép doan Dién luc Viét
Nam dé yéu cu cung cép cac dich vu dién.
8. Khdch hang mua dién sinh hoat 1a khich hang mua dién dé sir dung tiéu diing
cho cac nhu cu sinh hoat gia dinh hang ngay.
9. Khdch hang mua dién ngoai sinh hoat 1a khach hang mua dién sur dung cho céc
muc dich san xuét, kinh doanh dich vy, hanh chinh, su nghiép, khu céng nghiép,
mua budn dién.
10. Khdch hang mua di¢n ngdn han ngodi sinh hogt 1a khach hang mua dién
ngoai sinh hoat c6 thdi han sur dung it hon 12 thang.
11. Khdch hang mua budn dign néng thén 13 t6 chirc, ca nhan kinh doanh dién tai
ving néng thén, mién ndi, hai dao mua dién tir ludi dién phan phdi dé ban dién
truc tiép t&i khach hang sir dung dién tai viing ndng thon, mién nui, hai déo.
12. Thoi gian gidi quyét 1 thoi gian tir khi tiép nhin yéu cdu dén khi hoan thanh
cung c4p dich vu cho khach hang (khéng tinh thdi gian do chii quan tir phia Khach
hang, tir phia co quan quan 1y nha nudc, do su kién bit kha khang).
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13. T6 chikc trung gian thu tién dién 1a cac td chirc hogc ca nhan ngoai Tép doan
Dién luc Viét Nam, c6 chirc ndng cung cép dich vu trung gian thanh todn nhu ngan
hang, cac t chirc tai chinh, cac dich vu ban 1¢ dién nang, cac ctra hang tién ich,
buu cuc... dugc Dién luc/Cong ty Dién luc/Téng cong ty Dién luc ky két hop dong
dy thac thu tién dién.

14. Théa thudn ddu néi 1a vin ban thoéa thuin giira Pién luc/Cong ty Pién
Iuc/Téng cong ty Dién luc/Tap doan Dién luc hodc don vi dugce uy quyén va khach
hang sir dung luéi dién c6 tram bién 4p riéng dé ddu ndi cac trang thiét b dién cua
Khach hang vao ludi dién cia Tap doan Pién luc Viét Nam.

15. Thiét bi do dém dién 1a thiét bj do cong sudt, dién ning, dong dién, dién 4p, tan
sb, hé s cong suét, bao gém cac loai cong to, céc loai déng hd do dién va cac thiét
bi, phu kién kém theo.

16. CTPL: Cong ty Dién luc tinh, quin, huyén.

17. CMCAND: Chiing minh cong an nhan déan.

18. CMND: Ching minh nhén dan.

19. CMQDND: Ching minh s§ quan quin déi nhin dan

20. DL: Dién lyc quén, huyén.

21. EVN: Tap doan Dién luc Viét Nam.

22. P.GDKH: Phong Giao dich Khach hang.

23. HDPMBP: Hop ddng mua ban dién.

24. TCTPL: Téng cong ty Dién lyc.

25. TT.CSKH: Trung tdm Cham soc khéch hang.

Nhitng tir ngtt, chit viét tit khac duge hiéu va dugc giai nghia theo quy dinh
trong Diéu 1é t§ chirc va hoat dong ctia Tép doan Dién lyc Viét Nam, cac quy ché
quan 1y ndi bo khac cua EVN va cac van ban quy pham phdp luat khac cia nha
nudc ban hanh con hiéu luc.

Piéu 3. Cam két cung cép dich vu cho Khach hang

Tap doan Dién luc Viét Nam cam két cung cip dich vu dién cho Khach hang
theo cac nguyén tic sau day:

1.  Dap img moi yéu cu cung cip dich vu dién hop phap ciia Khéch hang, dung
chit luong cong bd, diing ndi dung va thoi gian yéu ciu;

2. Thuc hién theo “co ché 01 cira” tir khi tiép nhan dén két thic dich vy, Khach
hang dén dia diém giao dich khong qua 01 ln,

3. Pon gian, thuan tién, cong khai, d& kiém tra, giam sat.

Pidu 4. Cac dich vu cung cap di¢n

1. Dich vu cung cip di¢n méi

a. Cip dién méi tir ludi dién ha ap;



b. Cip dién méi tir luéi dién trung ap;
c. Cép dién méi tir luéi dién cao 4p, siéu cao ap.
2. Dich vu trong qua trinh thyc hién HDMBD
a. Thay déi cong sudt sir dung dién/thay déi loai cong to 01 pha, 03 pha;
b. Thay ddi vi tri thiét bj do dém;

. Thay dbi muc dich st dung dién;

a o

. Thay dbi dinh murc str dung dién;
. Thay déi chi: thé HDMBD;
Kiém tra cong to, thiét bi do dém khac;

. Cép dién tré lai khi Khach hang d3 tam nging sir dung dién;

o g h O

. Thay déi thong tin da dang ky;
. Thay dbi hinh thirc thanh toan tién dién;

—

j. Xu ly mét dién.
k. Gia han HDMBD;
I. Chidm dat HDMBD.
3. Ciacdich vy hd trg
a. Tra clru thong tin;
b. Tu vén st dung dién;
c. Tu van thiét ké, xay dung, nghiém thu béo tri/bao dudng, vin hanh cong
trinh dién;
d. Giai dap thic mic kién nghi ciia Khach hang.
Piéu 5. Cac chi din cho Khach hang

1. Céc dich vu EVN cung cdp cho Khach hang tudn thu theo céc quy dinh cia
Nha nudc, dim bdo quyén lgi chinh dang cua Khach hang vé sir dung dién.

2. Céc yéu cdu cung cap dich vy cia Khach hang duoc tiép nhan bing nhiéu
hinh thirc, bao gm:

a. Giao dich truc tuyén dién tr tai chuyén muc “Cham séc khach hang” trén
Website cia TT.CSKH (Danh sach céc dia chi Website xem Phu luc 1 cta
Quy dinh nay);

b. Gui Email, fax, goi dién thoai, guri buu dién va cac tién ich khéc theo dia
chi duoc ni€m yét tai P.GDKH va trén Website;

c. Khach hang tryc tiép dén P.GDKH cua PL/CTDL.
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3. Khi nhan dugc yéu cau ciia Khich hang, DL/CTDL sé chu dong lién hé va
hudéng dan Khéch hang cu thé thi tuc, cach thirc thuc hién dbi véi loai hinh dich vu
y€u céu cua Khach hang.

4. Khi yéu ciu cung cip dich vy, Khach hang chi cin cung cép 01 ban phd to
hogic ban chup gidy t& lién quan dén loai hinh dich vu yéu ciu. Trudng hgp Khach
hang chua cé du hé so, c6 thé bd sung trong qua trinh thuc hién dich vu (khao sat,
thi ¢cong, nghiém thu, cung cz‘ip dich vu) dén trudce khi két thue dich vu tai dia diém
cua khach hang.

5.  Tai mot dia diém dang ky mua dién, khach hang mua dién sinh hoat dugc ky
01 HDMBD va lip dit 01 cong to dién.

6. Khéach hang mua dién sinh hoat theo dinh mirc va gid ban dién do B Cong
Thuong quyét dinh, dugc cong bd rong rii trén trang Website cia B6 Cong
Thuong, EVN, TCTDL.
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Piéu 7. Trinh ty cip dién méi tir luéi dién ha ap

1.

Khi nhan dugc yéu ciu cung cip dich vu ciia Khach hang, don vi giai quyét sé
chu dong lién hé vdi Khach hang.

Khach hang théng nhat véi Pon vi giai quyét thdi diém khéo sat, chu thé
HDMBD, thoa thuan vi tri va thoi gian lap dit cong to, bd sung cac gidy tor
con thidu (néu co) tai dia diém cta Khach hang.

Khéch hang tham gia nghiém thu, ky Bién ban treo théo thiét bi do dém va
nghiém thu, ky HDMBD da dugc BL/CTDL ky trudce, giit 01 ban cung thoi
diém dong dién sir dung,

T chirc/cé nhén thuc hién dich vu lép dit day dan sau cong to vao nha cho
Khéch hang phai dam bao tiéu chuan va quy dinh an toan dién.

Piéu 8. Gii tri va thoi han bao lanh/dit coc khi mua dién ngin han

1.

Khach hang mua dién ngan han ngoai sinh hoat khi yéu cdu mua dién, phai
thuc hién dat coc bang tién cho PL/CTDL hosc cung cip cho PL/CTPL Gidy-
bao lanh khong huy ngang hodc Chung thu bao ldnh khong hiy ngang cua
Ngén hang.

Gia tri dat coc/bao lanh dugc xac dinh béng sb tién dién theo sb ngay dé nghi
mua dién hoc bang s6 tién dién tuong ng véi luong dién du kién tiéu thy
trong 1,5 thang.

Thoi han bao lanh b?mg thot han cia HDMBD cdng thém 10 ngay lam viéc.
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Piéu 10. Trinh tu thuc hi€n cép dién méi tir lwdi dién trung ap

1. Truong hop cong trinh dién (tram bién dp/ducng ddy va tram bién dp) do
PL/CTDL déu tu, DL/CTPL thuc hién 02 thi tuc véi Khach hang (i) Tiép nhin
yéu cu, khao sat hién truong, thoa thuan diém ddu nbi va (ii) Ky két HDMBD
nhu ddi véi khach hang mua dién ti ludi dién ha ap. Cac buéce con lai PL/CTBL
tu thuc hién tudn thu theo ding qui dinh vé ddu tu x4y dung co ban. Téng thoi
gian 14 30 ngay lam viéc (bao gdm thoi gian thuc hién ciia PL/CTDL va théi
gian giai quyét thu tuc ctia cic co quan quan Iy nha nudc), riéng tai dia ban TP
Hb Chi Minh 12 13 ngay lam viéc.

2. Trudng hop cong trinh dién do khach hang dau tu:

a. Khach hang c6 tdng cong suét tram bién ap dén 2.000kVA.

Hang muc va trinh tu thwe . . - .:I‘h(‘{i gian
: : hi¢n o Trach nhiém thwe hién | thyc hién cia DPL/CTDL
1.Tiép nhan yéu ciu, khao sat : g}ijg}g}? &
hién trudng, Thoa thudn dau noi Khéng qua 02 ngay lam viéc
i
v - Khéach hang
2. Thoa thudn vi tri cét/tram - S& Xay dung/Sa Giao
dién, hanh lang lugi dién va thong céng chinh/UBND

Cép phép thi cong xay dung
cong trinh dién

cac cap theo tham quyén.

A 4

3. Xac nhan ké hoach bao vé
moi trudng

- Khéach hang
- Co quan quan ly méi
trudng

thu va déng dién

- Khach hang
4. Thi cong xay dyng cong
trinh dién
i
———¥ — - Khach hang - Tai TPHCM khéng qua 03
5Ky ket HOMBD, nghiem | | _ pr /cTpL ngay lam viéc

- Cac tinh/thanh phd khac
khéng qua 05 ngay lam viéc

Téng thoi gian thuc hién cac thu
tuc
véi DL/CTBL

- Tai TPHCM khéng qua 05
ngay lam viéc

- Céc tinh/thanh phd khac
khéng qua 07 ngay lam viéc

Ghi chii : Tong cong 5 budc, gém

- Khach hang véi PL/CTDL: 2 budc

- Khach hang vai Co quan quan ly Nha nudc: 2 budc
- Khach hang té chic thi cng: 1 budc
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b. Khach hang c6 tdng cong suat tram bién ap 16n hon 2.000kVA.

Hang muc va trinh tir thye

Trach nhiém thic hién

Thoi gian thuc hién cia

hién PL/CTDL
- - - Khach hang
1.Tiép nhén yéu cau, khao sat -PL/CTPL '
hién trudng, Thoa thudn dau Khong qué 02 ngay lam viéc
ndi

X - Khach hang

2. Xéc nhan sy phi hop Quy - S& Cong Thuong
hoach dién
4 - Khéch hang

3. Thoéa thuan vi tri cot/tram

dién, hanh lang lu6i dién va

Ciép phép thi cong x4y dung
cong trinh dién cdp

- S& Xay dung/So Giao
thdng cong chinh/UBND
céc cap theo thim quyén.

A
4. Xac nhan ké hoach bao vé
mdi truong

- Khéch hang
- Co quan quan ly méi
trudmg

thu va dong dién

! - Khach hang
5. Thi cong xdy dung cong
trinh dién
1
—— — - Khéch hang - Tai TPHCM khéng qua 03
6. Ky két HDMBD, nghiém -PL/CTPL ngay lam viéc

- Cac tinh/thanh phd khac
khong qua 05 ngay lam
viéc

Téng thoi gian thuc hién cac tha
tuc véi DL/CTDL

- Tai TPHCM khéng qud 05
ngay lam viéc

- Cac tinh/thanh phd khéc
khong qua 07 ngay lam
viéc

Ghi chii : Tong cdng 6 budc, gbm

- Khach hang voi DL/CTDL: 2 budce

- Khéch hang véi Co quan quan ly Nha nude: 3 budce
- Khach hang td chirc thi cong: 1 budc

12




Pidu 11. Dich vu cflp dién méi tir lwéi dién cao ap 110kV, 220KV, siéu cao
ap 500kV

1. Khéach hang cé yéu cdu mua dién tir luéi 110kV do céc Cong ty trach nhiém
hiru han mgt thanh vién Hai Phong, Hai Duong, Ninh Binh, Df‘)ng Nai, Pa Ning,
Cbng ty C phén Dién luc Khanh Hoa dé nghi lién hé v&i Phong Kinh doanh cia
Cong ty. ‘

2. Khach hang c6 yéu cdu mua dién tir ludi 110kV do cac TCTPL quan ly dé
nghj lién hé véi Ban Kinh doanh cua TCTDL.

3. Khach hang c6 yéu cdu mua dién tir lugi dién truyén tai (110kV, 220kV,
500kV) va tr thanh cai cac nha mdy dién ctua cac don vi phat dién truc thudc
hodc cong ty con do EVN nim giit 100% von diéu 1¢, dé nghi lién hé véi Ban
Kinh doanh ciia EVN.
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Piéu 13. Thay dbi muc dich sit dung dién
1. Trudng hop Khach hang dang sir dung dién ngoai sinh hoat co yéu ciu thay
déi sang sir dung dién sinh hoat, Khach hang cung véi DL/CTDL thuc hién chim
dirt HDMBD ngoai sinh hoat va ky két HDMBD sinh hoat méi.
2. Trudng hop Khéach hang dang su dung dién ngoai sinh hoat ¢6 yéu cau thay
ddi muc dich sir dung dién dan dén thay déi gia ban dién, Khach hang clng véi
PL/CTPL thuc hién lap ‘Bién ban thda thuan ty 1¢ muc dich sir dung di¢n’ theo
thuc té.
3.  Trudng hop Khach hang dang sir dung dién sinh hoat c6 yéu cAu thay doi
sang sir dung dién ngodi sinh hoat, Khach hang ciing véi PL/CTDL thyc hién
chdm dut HDMBD sinh hoat, 13p “Bién ban thoa thuan ty 1& muc dich st dung
dién” theo thuc té va ky két HDMBPD ngodi muc dich sinh hoat.
Piéu 14. Kiém tra cong to, thiét bj do dém dién khac
1. Khi Khéach hang cé yéu cau kiém tra coéng to hodc thiét bi do dém khac
DPL/CTPL/TCTPL ¢6 trach nhiém kiém tra mién phi va théng bao cho Khach
hang két qua kiém tra thiét bi do dém.
2. Truong hop Khach hang khong dong y véi két qua cua PL/CTDL/TCTDL,
Khéch hang c¢6 quyén d& nghj S& Céng Thuong td chire kiém dinh doc lap.
3. Trong truomg hgp don vi kiém dinh ddc lap xéc dinh thiét bj do dém dién
dam béo theo dung tiéu chuin quy dinh, Khach hang ¢6 trach nhiém thanh toan
chi phi kiém dinh cho don vi kiém dinh déc lap.
Pidu 15. Thay dbi hinh thirc thanh toan tién dién
1. Khach hang ¢6 yéu cau thay dbi hinh thirc thanh toan tién dién da ky trong
HDPMBBD, c¢6 thé lua chon mét hay nhidu hinh thrc thanh toan va giri yéu ciu
thay ddi dén cac dau méi tiép nhan néu tai khoan 2 Diéu 5 Quy dinh nay.
2. Céc hinh thic thanh toan tién dién bao gom:

a. ny nhiém thu/ny nhiém chi;

b. Trich ng tu dong;

c. Tai quay ctia Ngan hang/PL/CTDL ;

d. Qua may ATM/Internet Banking/Mobile Banking/SMS Banking;

e. Qua céc Té chirc trung gian thanh toan;

f. Céac hinh thire khac dugce thoa thuin trong HDMBD.

18



61

UIp yuL) SUQd Yuey UBA

uip yuin Sugo Juenp ogg/in oeg

UIp yuiy 3uQd nyj WAYIN

udip yuiy 3ugs dep Aex ‘9 191y,

Suey yoeyyf eyu ugp o) Bugo nes m ugp Agp 1gp dg']
. ud1p yuia) Sugd yugy uga

19 £y Sugp doy ooy, 19 &Y Sugp doy oy ‘Buonp ogq/ orq ‘nyy widrydu ‘Juap Kex ‘9 JAY ] ugA nJ, 3

— N At

pnb 0y WLy 1N WIIp Junpng ¢
ugo} Ue ulp unp ng g
yuip er3 Suox ugtp iq iy ‘ulp ugp Aep uoys ei] |

yd ugin ned NRA 20Np ugyu 1YYy udIp Sunp ns ugA nj, Z
YN L
URIP URI N SNYI YUIY BA N WA 9
UQIp U AN °§
udIp U UoP €YY ‘01 BuQo 9 1Y) b
@gINGH Uugp uenb ugy ot nyy ¢
" ugipdgoominyl g
udip deo Sund werd Sundu yoirp |
yd uiy ned Nk 20Np Ugyu gy & up Sugy) nnd el | 1
HMSO'LL/14LD/1d
A yoip wyd 1yH end 394nb 1213 ueid 1oy |, A Yoip yuiy 1o LLS

‘w3 oeq dgo und HYSD'LL/ ALY/ 1A B0 UIIY 9y} WYY Yoen BA 01 QY AA YIIPIED 7

"Agu yuip AnQ ¢ 21 7 ugoyy

1e) ngu ugyu don 1ow ngp oy 183 fa yoip deo Funo ngo nA 113 341 99 611 QY 1A Yoip dgd Buno ngd nyu 9o Juey yopyy |
A Yoip yuy 1goj 2g) ‘91 nIg

OYL QH NA HDid
Al 3uony)




0C

uip unp ns ea udip deo Sund ugp uenb ul[ 9p uea 08D
" ugiA upyu 0q ug) 0O 9P 1Ry

1yd o reoy o)

wap op iq 111 g4 un 3ugyy

01 3> 95 IYd 14N

UgIp ugn Uop BOH

uIp upq 21D

ugtp des oty ny,

" udp N

s R AR A =N

yd ugiN ngd N4 20Np UBYU 1YY 3ugy yoeyy ewd iydu ugny dep 1919 14
. HMSD'LL /1@LD/1d
na yoip yd ygH end Jp4Anb 1e13 ueld 1y L fA yoip yuiy 18or

bRy .

LLS




Chuong V
TRACH NHIEM THI HANH
Pidu17. Quyén lgi va trach nhiém ciia Khach hang
1. Quyén loi ,
a. Pugc yéu ciu cung cép céc dich vu dién trong Quy dinh ndy.
b. Pugc midn chi phi lam cac thu tuc thyc hién dich vu cung cap dién.
c. Pugc cung cap dich vu theo ding ndi dung va thdi gian néu trong Quy dinh
nay khi c6 diy du hd so.
d. Pugc quyén lua chon t chic/ca nhan cung cip dich vu dién (Tu van thiét
ké xay dung, giam sat cong trinh dién....) thudc trach nhi¢m cia Khéch hang,
dam béo tiéu chuén k¥ thudt va an toan dién.

e. Bb sung gidy to con thiéu trong qua trinh thyc hién dich vu cung cap dién
dén khi hoan tat dich vu tai dia diém yéu cau ciia Khach hang.

f. Puge kiém tra, giam sat viéc thyuc hién céc dich vu cung cép dién néu trong
Quy dinh nay.
g. Thuc hién céac quyén loi theo céc quy dinh cta phép luat.

2. Trach nhiém

a. Hop tac, phdi hop véi don vi cung cép dich vy trong qué trinh cung cdp va
st dung dich vu.

b. Str dung dién an toan, tiét kiém, hiéu qua, ding muc dich va ding néi dung
HDMBD da ky két.
c. Thuc hién céc trach nhiém khéac theo cac quy dinh cua phap luét.

Pidu 18. Trach nhiém va Quyén lgi cia TCTPL/CTPL/DL

1. Trach nhiém
a. Huéng din déy da cic hd so thi tuc khi tiép nhén yéu ciu cung chp dich vu
ctia khach hang. Tiép nhén hd so con thiéu trong qué trinh thuc hién dén trudc
khi két thuc dich vy tai dia diém yéu cau dich vu cua Khach hang.
b. Khong dugc tir chdi clp dién khi Khach hang di c6 di hé so theo yéu cau
cia Quy dinh nay, trir trudng hep c6 vin ban clia co quan quan ly nha nudce ¢6
thdm quyén khong cho phép cip dién.
c. Thuc hién dang lich da hen véi Khach hang. Pam béao cung cép dich vy
dién ding ndi dung, ding thoi gian.
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d. Théa thudn va dugc sy chép thuén cia chi s& hiru cong trinh dién, khi sur
dung tai san ludi dién cla chi sé hitu, ban dién cho Khéach hang khéc .

e. Yéu ciu can bd nhan vién sir dung trang phuc cdng tac hoic thé nghiép vu
khi giao ti€p voi khach hang theo nhi€ém vu duge giao.

2. Quyén loi
a. Thuc hién cac quyén lgi theo cac quy dinh cta phép ludt.

b. Puoc quyén tir chdi hodc ngimng cip dién dbi véi cac khach hang vi pham
cac qui dinh cia phép lult theo yéu ciu ctia Co quan quan ly Nha nudc co
tham quyén.

Piéu 19. Trach nhiém cia cic don vi trong EVN

1. Trach nhiém ctia cdc P.GDKH/ TT.CSKH: Tiép nhan va tra 1di cac yéu céu
ctia Khach hang qua cac kénh giao tiép theo khoan 2 Diéu 5 clia Quy dinh nay.

2. Trach nhiém cua cac TCTDL/ CTBL/ DL:
a. Thong bao cong khai ndi dung Quy dinh tai P.GDKH, TT.CSKH, Website.
b. Khdng dugc quy dinh riéng vdi Khich hang trai véi Quy dinh nay.

¢. T chue phan cong chirc niang nhiém vy ndi b dam bao cung cép dich vu
dén Khach hang theo dung Quy dinh nay.

3. Trach nhiém cta EVN: Kiém ra, gidm sat va giai quyét cic vuéng mic trong
qua trinh thuc hién Quy dinh nay.

22



CHUONG VI
TO CHUC THUC HIEN
Pitu 20. Tb chirc thyc hién
1. Téng giam dbc, cac Pho Téng Giam déc EVN, Trudng cac Ban thugc HDTV
EVN, Chanh Vin phong, Trudng cac Ban chirc nang cia EVN, Thu trudng cac

Don vi thudc Déi tugng ap dung tai khoan 2 Diéu 1 Quy dinh nay va cic tb
chirc, ca nhan lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quy dinh nay.

2. Cac Pon vi ap dung truc tiép Quy dinh ndy va dugc ban hanh huéng din thyc
hién nhimg ndi dung dic thu cia don vi chua duge quy dinh tai Quy dinh nay.
Huéng dén cta Pon vi khong duge trai quy dinh phép luét, quy dinh cia EVN
va quy dinh tai Quy dinh nay.

3. Quy dinh nay la co so dé Ngudi dai dién vén dung, c6 ¥ kién khi xdy dung va

bidu quyét ban hanh quy dinh c6 ndi dung lién quan dén Quy dinh nay tai don vj
minh.

4. Trong qua trmh thuc hién, néu phat sinh vuomg méc, cac don vi, t§ chirc, ca
nhan phan anh vé EVN (Ban Kinh doanh) dé xem xét bd sung, sia dbi cho phu

hGp/QT}/
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