CUC THUE TP.HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC THUE QUAN 12 Poc lap — Tw do — Hanh phiic
SEEAAXLTB-CCT Qudan 12, ngay A9 thang 08 nam 2016
THONG BAO
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Vié vige cong b b s6 dién thoai dwdng diy nong cia Chi cuc Thué Quén 12
dé tiép nhan phén 4nh, ki¢n nghi ciia to chirc, ¢4 nhan

earrceruyet dinh s6 2192/QD-TCT ngay 11/11/2015 cua Tong cuc trudng
Tong cuc Thué vé viée ban hanh Quy trinh kiém so4t thii tuc hanh chinh thué.

Céan cir cong van 56 7747/CT-TCCB ngay 04/8/2016 cta Cuc thué TP Hob
Chi Minh vé viéc thue hién Chi thi s6 01/CT-TCT ngay 21/6/2016 cia Tong cuc
Thué.

Nham tiép tuc ddy manh cii cach hanh chinh, tang cuong ky ludt, ky cuong
chan chinh thai do, tac phong tmg xir cua cong chirc thué voi ngudi ndp thué, ning
cao trach nhiém va hiéu luc hiéu qua trong cong tac quan ly nha nude tai Chi cuc
Thué Quan 12; kip thoi tiép nhén, xu ly kién nghi, phan anh cua céa nhan, td chrc;
Chi cuc Thué Quan 12 thong bao s& dién thoai duong ddy néng tiép nhan phan
anh, kién nghi ciia c4 nhan, td chirc nhu sau:

! 1. S6 dlgp thoai duong day nong: (08) 38.916.812 (tai tru s¢ Chi cuc
Thué Quéan 12 — s0 282A dudong Nguycn Anh Thu, KP2, Phuong Hi€p Thanh,
Quén 12)

; 2. Noi dung huéng dan thue hién phin anh, kién nghi ciia c4 nhéan,
to chic
Ca nhan, t6 chirc thuc hién theo mau sé 02 (ban hanh kem theo Quy trinh

Kiém so4t TTHC thué ban hanh tai Quyet dinh s6 2192/QD-TCT ngay 11/11/2015
ctia Téng cuc trudng Tdng cuc Thué)

pé nghi céc td chirc, ca nhén khi phat hién hoac théy ¢6 diu hiéu vi pham
vé cac ndi dung trén xin goi vé s dién thoai trén. Nguoi cung cép thong tin qua
duong day nong duge dam bao bi mat va duge thong béo két qua xir 1y thong tin
cho ngudi cung cip khi ¢6 yéu ciu.

Chi cuc Thué xin thong bao dé cac don vi va cac to chirc, ca nhan ¢o lién
quan biét, phoi hop, thuc hién./. \Jy
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Mflu s6 02

KIEN NGHI CUA CA NHAN TO CHUC

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

: Chi cuc Thué Quén 12 mong nhéan dugc phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chic
ve quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhiing vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham
tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cia
co quan, can bg, cong chirc nha nudce nhu: tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thyc
hién thu tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, b sung, dit thém hd so, gidy tor ngoal quy dinh
ctia phap luat; sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét cong
khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoac niém yét cong khai khong day du cac tha tuc
hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém yét
cong khai da hét higu luc thi hanh hogc trai véi ndi dung thu tuc hanh chinh dugc dang
tai trén co so dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc te khong dong bé, thiéu théng
nhat; khéng hop phap hodc trai voi cac dleu ude quoc té ma Viét Nam da ky két hodc
gia nhap; nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong an xir ly nhimmg phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
mai quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.
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To chire, ca nhan ¢6 phan anh, kién nghi xin lién hé true tiep qua cac dia chi
sau: )

- Truong hop can phan anh truc tiép, dé nghi lién hé véi Déi Hanh chinh - Nhan su
- Tai Vu - An chi - Chi cuc thué Quén 12.

- Trudng hop phan anh qua dién thoai, dé nghi goi sd: (08) 38.916.812

- Trudong hop phan anh bang thu tin : Dé nghi bo vao “Hom thu gép y” hodc gm
truc tiép tai P6i Hanh chinh - Nhan su - Tai Vu - An chi - Chi cuc thué Quan 12 hodc gui
qua dich vu buu chinh theo dia chi trén hodc giri qua s6 Fax (08) 37:155.734

- Truong hop phan anh bang thu dién tr, dé& nghi gii vao hop thu:
he q12.hem@gdt.gov.vn

Luwu y:

- Phan énh, kién nghi phai sir dung ngén ngir neng Viét; ghi ro noi dung phan
danh, kién nghi;

- Ghi ro tén, dia chi, 56 dien thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhdan, t6 chirc c6
phan anh, kién nghi;

- Khong ttep nhén phan énh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gigi
quyét khiéu nai, té cdo.






