k/ Yéu ciu, dién kién thye hién thit tuc hanh chinh:

_ = Viéc khiéu nai phai dam béao hinh thirc khiéu nai nhu sau: (Piéu 8 Luit
Khiéu nai)

+ Viéc khiéu nai dugc thuc hién bang don khiéu nai hodc khiéu nai truc tiép.

+ Trudmg hop khiéu nai dugc thuc hién bﬁng don thi trong don khiéu nai
phai ghi rd ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia
chi clia co quan, t6 chitc, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai lidu
lién quan dén néi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét ctia ngudi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hoic diém chi.

+ Trudng hop nguoi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi ngudi tiép nhan
khiéu nai huéng din nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngudi tiép nhan ghi
lai viéc khiéu nai bz"mg vin ban va yéu ciu ngudi khiéu nai ky hodc diém chi xéc
nhan vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat
Khiéu nai.

+ Trudong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mét ndi dung thi thyuc hién nhu
sau:

e Trudng hop nhidu ngudi dén khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thdm quyén
td chirc tiép va hudéng dan nguoi khiéu nai cir dai dién d trinh bay ndi dung khiéu
" nai; ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bing vin ban, trong d6 ghi 6
ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 8 Luét Khiéu nai. Viéc tiép nhiéu ngudi
ciing khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong VII ctia Luat Tiép cong dan.

e Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi rd ndi
dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luit Khiéu nai, c6 chir ky ctia nhitng nguoi
khiéu nai va phai cir ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu ciu clia ngudi giai
quyét khiéu nai.

e Truomg hop khiéu nai dugc thuc hién thong qua ngudi dai dién thi ngudi
dai dién phai 1a mgt trong nhitng ngudi khiéu nai, c6 gidy t& chimg minh tinh hop
phép cia viéc dai dién va thyc hién khiéu nai theo quy dinh cta Luat Khiéu nai.

- Khiéu nai thudc mot trong céc trudng hop sau ddy khong duge thy ly giai
quyét: (Diéu 11 Luét Khiéu nai 2011)

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bg co quan nha nudc
8 chi dao, td chirc thyuc hién nhiém vu, céng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cap trén véi co quan
hanh chinh cép duéi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap luat
do co quan, t& chirc, c4 nhan c6 thdm quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cia
‘ phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phéap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
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hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nuéc trong cac linh vyc qudc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai.

+ Ngudi khiéu nai khong c6 ning lyc hanh vi dan sy ddy du ma khong c6
ngudi dai di¢n hop phap.

+ Ngudi dai dién khong hop phép thuce hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai.

+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6 1y do chinh dang.

+ Khiéu nai d4 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

+ C6 van ban théng béo dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai.

+ Viéc khiéu nai da dugc Toa an thy ly hodc di dugc giai quyét bang ban an,
quyét dinh ctia Toa én, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh ciia Toa

I/ Can eir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nim 2011 ¢6 hiéu lyc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh pha
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai c6 hiéu luc ngay 20/11/2012;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu lyc ngay
15/12/2014; .

- Quyét dinh s6 07/2014/QB-UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 ciia Uy ban
nhan dan Thanh phd vé ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh c6 hiéu luc ngay 21/2/2014.
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4. Tha tuc giai quyét t6 cdo
a/ Trinh tu thyc hién:

- Buée 1: T6 cdo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu cua Truong phong, Pho Trudng phong chuyén mén truc thudc S&, ban,
nganh va cén bd, céng chirc do Thi trudng S&, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhén
dan Thanh phé b nhi¢m, quéan 1y tryc tiép; ngudi t§ céo té cdo truc tiép hodic giri
don va céc tai lidu lién quan (néu cd) cho B phéan tiép cong dan thudc S&, ban,
nganh.

Thoi gian: tir thir hai dén thir sdu hang tudn (trir cdc ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gio 30 phat dén 11 gidr 30 phut, chiéu tir 13 gid dén 17 gid.

- Buéc 2: Tiép nhén va thu Iy to cdo
+ Trinh tu tiép nhén:

e Néu t6 cdo thudc thim quyén giai quyét thi trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngdy nhén dugc don té céo, ngudi ¢6 thdm quyén phai kiém tra, xac minh ho, tén,
dia chi ctia ngudi t6 céo va quyét dinh viée thu ly hodic khong thu 1y giai quyét t6
c4o, ddng thoi thong bao cho ngudi td céo biét 1y do viéc khong thu ly, néu c6 yéu
ciu; truomg hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra,
xac minh c6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

® Néu t6 cdo khong thudc thAm quyén giai quyét thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don té cdo, ngudi c6 thim quyén phai chuyén don
t6 c4o cho co quan, td chirc, ca nhén c6 thim quyén giai quyét va thong béo cho
ngudi t6 cdo, néu co yéu ciu. Trudng hop ngudi té cdo dén t6 céo truc tiép thi
ngudi tiép nhan t§ cdo hudng din ngudi té cdo dén td cdo véi co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 thAm quyén giai quyét.

+ Trinh ty thu 1y: viéc x4c minh ndi dung t6 cdo dugc thyuc hién theo quy
" dinh tai Diéu 22 Luét Té céo; Muc 2 chuong II ctia Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP
ngay 30 thang 9 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét
t6 cédo; Muc 2 Chuong II ctia Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 3
nim 2014 cia Uy ban nhan dan Thanh ph ban hanh quy trinh giai quyét t6 céo
trén dia ban Thanh phé H5 Chi Minh.

- Bude 3: Két thic gidi quyét t6 cio

Thi truéng S&, ban, nganh ban hanh Két luén ndi dung t6 céo, xir Iy t6 cdo,
trong thoi han:

+ 60 ngay ddi véi vu viéc binh thudng; 90 ngay d6i véi vu viée phire tap, ké
tir ngay thu ly.
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+ Trudng hop cén thiét, c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung khong qua
30 ngay; d6i vdi vu viéc phirc tap thi khong qué 60 ngay.

Két luan ndi dung t6 céo phai duge giri cho co quan thanh tra nha nudc, co
quan cAp trén truc tiép va cho bi ngudi té céo, viée giri viin ban cho ngudi bi tb céo
phai dam bao khéng tiét 16 thong tin v& ngudi t6 céo va bao vé bi mat nha nudc.

Khi ¢6 yéu cau, thong bao két qua giai quyét té céo phai giri cho ngudi t6
co. Viéc thong béo két qua giai quyét td cao phai néu rd két luan ndi dung t6 céo,
viée xir Iy ngudi bi tb céo, trir nhing ndi dung thudc bi mat nha nude.

Két luan néi dung té cdo va quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj to céo phai
dugc cong khai theo quy dinh Piéu 30 Luit T6 céo, Pidu 11 Nghi dinh
s6 76/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cta Luét TS cdo va Piéu 25 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP.

b/ Cach thire thwe hién: truc tiép hodc qua dudng buu dién
¢/ Thanh phin, s6 lrgng hd so:
- Thanh phén hé so:

+ Pon c¢6 cac ndi dung theo quy dinh tai Khoan 2 Didu 19 Luat T5 céo 2011
va dam bao theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 4 Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay
31 thang 10 nim 2014 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh; hodc Bién ban ghi ndi dung té céo truc
tiép (Khoan 1 Piéu 7 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP).

+ Céc thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan.

- 86 luong hd so: 01 (mot) bo

d/ Théi han giai quyét:

- Trudng hop binh thudng: 60 ngay; phirc tap: 90 ngay ké tir ngay thu ly

- Trudng hop can thiét c6 thé gia han giai quyét mét 1an nhung khéng qua
30 ngay; ddi vdi vu viée phirce tap thi khong qua 60 ngay.

d/ P6i twgng thye hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan
e/ Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan, ngudi c6 thim quyén quyét dinh: Tha trudng Sa, ban, nganh.

- Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: Thu truéng S&, ban, nganh hoic co
quan, t6 chirc, don vi do Thu trudng S&, ban, nganh giao.

g/ Tén mau don, mau t& khai: Khong
h/ Phi, 1€ phi: Khong c6
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i/ Két qua thyc hién th!’l tuc hanh chinh:’Két luan ndi 4un'g t6 cdo, quyét
dinh xir ly hanh vi vi pham bi t0 cdo, Thong bao két qua giai quyét to cao.

k/ Yéu ciu, dién kién thye hién thii tuc hanh chinh:

- Viéc tb céo phai dam bao hinh thirc nhu sau: (Piéu 19 Luét Té c4o)

+ Viéc t6 cdo dugce thyc hién bz“ing don t6 céo hodc td cdo truc tiép.

+ Truong hop t6 cdo duge thyc hién bing don thi trong don t§ cdo phai ghi
rd ngay, thang, ndm td céo; ho, tén, dia chi cia nguoi td céo; ndi dung té cdo. Pon
t6 cdo phai do ngudi t6 cdo ky tén hodic diém chi. Trudng hgp nhidu ngudi cing 6
céo bing don thi trong don phai ghi rd ho, tén, dia chi cia timg ngudi t6 cdo, co
chit ky hodc diém chi cia nhitng ngudi t§ cdo; ho, tén ngudi dai dién cho nhitng
ngudi t6 cdo dé phdi hop khi ¢ yéu cdu cia ngudi giai quyét tb céo.

+ Trudng hop ngudi t§ cdo dén t6 cdo truc tiép thi ngudi tiép nhan hudng
din ngudi t6 cdo viét don t6 cédo hodic ngudi tiép nhén ghi lai viée té cdo bang vin
ban va yéu cdu ngudi t cdo ky tén hoic diém chi xac nhén vao vin ban, trong dé
ghi 13 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 19 Luat T céo. Trudng hop nhidu
ngudi dén t6 céo truc tiép thi ngudi tiép nhan hudéng din ngudi t§ cdo cir dai dién
dé trinh bay noi dung t6 céo.

- T6 cao thudc mét trong cac trudng hop sau day khong dugc thu 1y gidi
- quyét: (Diéu 20 Luat TS céo)

+ T cdo vé vu viée dd dugc ngudi d6 giai quyét ma ngudi td céo khong
cung cép théng tin, tinh tiét méi;

+ T6 céo vé& vu viéc ma ndi dung va nhimg théng tin ngudi té céo cung cap
khéng c6 co s dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

+ Té cao vé& vu viéc ma ngudi c6 thAm quyén giai quyét td cdo khong du
diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap lut, ngudi vi pham.

I/ Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luét T6 cdo nam 2011 c¢6 hiéu lyc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé didu ctia Luat T6 cdo c6 hiéu luyc ngay 20/11/2012;

- Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 09 nim 2013 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo c6 hidu lyc ngay 15/11/2013;

- Quyét dinh sb 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 03 nam 2014 ciia Uy ban
nhan dan Thanh phd v& ban hanh quy trinh gidi quyét t6 cdo trén dia ban Thanh
phd Hd Chi Minh c6 hiégu lyc ngay 23/3/2014.
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C. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN, HUYEN

1. Thi tuc tiép cong din va xir Iy don
a/ Trinh tu thye hién:

- Bude 1: Cong dén c6 nhu céu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, _phan anh mang
theo céac glay to nhan than va ho so lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh (néu c6) dén noi tiép cong dan 1a Ban Tiép cong dan quén, huyén.

Thoi gian: tir thir hai dén thi séu hang tuln (trir cac ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gi& 30 phut dén 11 gid 30 phit, chiéu tir 13 gidr dén 17 gio.

- Bude 2: Ngudi tiép cong dan dén tiép, xac dinh nhéan than clia ngudi dén
khiéu nai, t6 céo, k1er1 nghi, phan anh; xéc dinh tinh hop phép cla ngudi dai dién,
nguoi duge Uy quyén theo quy dinh cia phap luat (Piéu 5 den Piéu 8, Piéu 17,
Piéu 28 Thong tu 06/2014/TT-TTCP); ngudi tlep cong dan tiép nhén thong tin, tai
liéu do cong dén trinh bay, cung cip va phai viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu
da tiép nhan cho cong dan.

+ Khi ngudi khiéu na1 tb cdo, kién nghl phan énh c6 don trinh bay ndi dung
10 rang, day du thi ngudi tiép cong dan cn xac dinh ndi dung vu viée, yéu cau cla
cong dan dé xir Iy cho phu hop.

+ Néu ndi dung don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khéng rd rang,
chua day du thi ngudi tiép cong dén dé nghi cong dan viét lai don hoic viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

+ Truong hop khoéng c6 don khleu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi
tiép cong dan hudéng dan cong dan viét don theo quy dinh ctia phap luat.

+ Néu cong dén trinh bay truc t1ep thi nguol tlep coéng dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh x4c n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh do cong dan
trinh bay, ndi dung nao chua r3 thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho céng dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan vao van
ban. Truorng hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh vé cling
mot ndi dung thi ngucn tiep cong dan huong dén ho cir ngum dai dién dé trinh bay
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; nguoi tiép cong dan ghi lai ndi
dung bing vin ban.

+ Truong hop don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép cong dan
huong dan cong dén tach riéng timg ndi dung dé guri dén dung co quan, té chirc,
~ don vj c6 tham quyén giai quyet.

- Bude 3: Phan loai, xir ly khiéu nai, to co, kién nghi, phin anh tai noi
t:ep cong dan:

+ Nguoi tlep cong dan thuc hién viéc phén loai, xir ly khiéu nai, t6 céo; phan
loai, chuyen ndi dung phan &nh, kién nghi dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6
thAm quyén thu ly, giai quyét.
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+ Viéc phan loai, xir ly khiéu nai, t6 céo, klén nghl phan anh tai noi tiép
cong dan dugc thyuc hién theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan nadm 2013; Thong
tur s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh tra Chinh pht quy
dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10
nim 2014 quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan

anh.

- Buée 4: Thong bao két qua xir Iy:

Trong thoi han 10 ngay lam viéce, ké tir ngay tiép nhan n6i dung khlcu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh, ngudi tlep cong dan c6 trach nhiém tra 16i tryc tiép hodc

thong béo bing vin ban dén ngudi di dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh vé
mdgt trong cac ndi dung sau day:

+ Khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh d3 dugc thu ly dé giai quyét;

+ Tir chéi thu ly déi v6i khiéu nai, t6 cédo khong thudc thdm quyén giai quyét
ciia co quan, to chirc, don vi minh hodc khong du diéu kién thu ly;

+ Noi dung khiéu nai, t& céo, kién nghl phan anh da dugc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan ¢ thAm quyén giai quyét.

b/ Céch thirc thwe hién: Truc tiép tai tru sé Ban Tiép cong dan quin,
huyén.

¢/ Thanh phin, s6 lwgng ho so:
- Thanh phéan hd so:

+ Pon khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh hodc vén ban ghi lai
A~ - A . A r - A . 5 ; r s ' - A 2 A
ndi dung khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan anh (c6 chir ky hodc diém chi ctia ¢Sy
dan);
+ Giay to dai dién (n€u cd), uy quyen (néu co);

+ Céc tai liéu, gidy to do nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh cun
cap (néu co).

- S6 lugng ho so: 01 (Mdt) bd

d/ Thoi han glal quyet Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay tiép
nhan ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh.

d/ Pbi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc, c4 nhan.

e/ Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh: Ban Tiép cong dan quan, huyén.
g/ Tén miu don, mau to khai: Khong

h/ Phi, 1€ phi: Khong c6

i/ Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh: Vin ban thong bao két qua xir Iy.
k/ Yéu chu, dién kién thwc hién thi tuc hanh chinh:

- Cong dan dén khong vi pham Diéu 9 Luat Tiép cong dan bao gdm céc
trudng hgp sau:
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+ Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tdm
thdn hodic mdt bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hoic kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh.

+ Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tié:p
cong din, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ni quy noi ti€p
cong dan.

+ Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu vige dé giai quyét ding chinh sch, phap
luat, dugc co quan nha nude co thdm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang vén
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.

+ Nhimg truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

- Pon theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 6 Thong tu 07/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh phai dam bao:

+ Don dung chir viét 1a tleng Viét va dugc ngudi khiéu nai, ngudi té céo,
ngudi kién nghi, phan 4nh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi ctia nguoi viét don.

+ Pon khiéu nai phai ghi r5 tén, dia chi ciia co quan, to chuc don vi, ca
nhén bi khiéu nai, n6i dung, 1y do khiéu nai va yéu céu cua ngudi khiéu nai.

+ Pon t6 cdo phai ghi rd ndi dung t6 c4o; co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan
bi t& cdo, hanh vi vi pham phép luat bi td c4o.

+ Don kién nghi, phan anh phai ghi r5 ndi dung kién nghi, phan anh.

+ Pon chua dugc co quan, t chirc, don vi tlep nhan don xt ly theo quy dinh
cua phap luat hodc da dugc xir Iy nhung ngudi khiéu nai, ngudi td céo dugc quyén
khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh cta phép luét.

I/ Can cir phap ly cia thii tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nam 2011 ¢6 hiéu lyc ngay 01/7/2012

- Luat T4 céo nim 2011 c6 hiéu luc ngay 01/7/2012

- Luat Tiép cong dan ndm 2013 c6 hiéu luc ngay 01/7/2014

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu

quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cua Luat Tiép cong dan c6 hiéu luc ngay
15/8/2014;

- Thong tur s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ctia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép c6ng dén c6 hiéu luc ngay 15/12/2014

- Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndam 2014 quy dinh quy

trinh xt Iy don khiéu nai, don t§ c4o, don kién nghi, phan anh cé hiéu lyc ngay
15/12/2014.
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2. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lin diu
a/ Trinh ty thuc hién:

- Bugre 1: Khi ¢6 cén cir cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cia Chu tich Uy ban nhan dén quén, huyén 13 tréi phap ludt, xam pharn truc tiép
dén quyen loi ich hop phép ciia minh, ngudi khidu nai khiéu nai tryc tiép hodc giri
don va cac tai liéu lién quan (néu c6) cho Ban Tiép cong dan quén, huyén.

Thoi gian: tir thir hai dt}n thir sdu hang tuan‘ (trr cdc ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut, chiéu tir 13 gio den 17 gio.

- Buée 2: Tiép nhén va thu Iy khiéu nai

+ Trinh tu tlép nhén: Ngudi tiép nhan dén tlep, xac dinh nhan than cuia
ngum dén khiéu nai; x4c dinh tinh hop phép cua ngudi dai dién, ngu0'1 dugc uy
quyén theo quy dmh cua phap luat (Piéu 5 dén Diéu 8 Thong tu sb 06/2014/TT-
TTCP); nguoi tlep nhan klem tra thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai trinh bay,
cung cap va viét, giao gidy bién nhén cac tai liéu da tiép nhan cho ngudi khiéu nai.

e Khi ngu’m khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung rd rang, day du thi ngudi
tiép nhan cén x4c dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu clia nguoi khiéu nai dé xir Iy cho

pht hop.

A e . A . A ~ N A 5 \ e e A
® Néu ndi dung don khiéu nai khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép
nhin dé nghi nguoi khiéu nai viét lai don hodc vieét bé sung vao don nhiing noi
dung chua rd, con thicu.

@ Truong hop khong ¢ don khiéu nai thi ngudi tiép nhan hudéng din ngudi
khiéu nai viét don theo quy dinh ctia phéap luét.

e Néu nguoi khiéu nai trinh bay tryc tiép thi nguoi tiép nhan ghi chep day
du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai do ngudi khiéu nai trinh bay; noi dung
nao chua ro thi dé nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi
khiéu nai nghe va dé nghi ngum khiéu nai ky tén hogc diém chi xac nhan vao van
ban. Truong hop nhidu ngudi dén khiéu nai vé cling mét ndi dung thi ngu01 tlep
nhin huéng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai; ngudi tiép
nhén ghi lai ndi dung bing vin ban.

e Truong hop don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép nhéan ‘hudng
dan nguol khiéu nai tach rleng tirng ndi dung dé giri dén dang co quan, t6 chirc,
don vi c6 thim quyén giai quyét.

e Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhan khiéu nai thudc thdm quyén
giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhén dén quén, huyén ma khong thugc mot trong
cac trudng hop duge quy dinh tai Pidu 11 cia Luét Khiéu nai, nguo'l c6 thim
quyén phal thu ly giai quyet thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co
quan, t0 chirc, ca nhan c6 thAm quyén chuyén khiéu nai den va co quan thanh tra
nha nude cung cép biét, trudng hop khong thu ly giai quyét thi phai cé vin ban néu
o ly do.
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+ Trinh tur thy ly: viéc xac minh ndi dung khiéu nai duoc thyc hién theo quy
dinh tai Pidu 29 Lu4t Khiéu nai; Muc 2 chuong II cia Thong tu sé 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh; Muc 2 chuong II cta Quyét dinh so 07/2014/Qb-
UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cua Uy ban nhén dan Thanh phé ban hanh quy
trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

- Buéc 3: Té chirc ddi thoai

Léanh dao Uy ban nhén déan quan, huyén tryc tiép gip gd, d6i thoai vdi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén, nghia vy lién quan, co quan, to
chire, ca nhan co lién quan dé l1am r5 ndi dung khiéu nai, yéu clu cua nguou kh1eu
nai néu thudc trudng hop theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 21 Quyet dinh s
07/2014/QD UBND ngay 11/02/2014 (yéu cau clia nguoi khiéu nai va ket qua xdac
minh ndi dung khiéu nai con khac nhau; viée khiéu nai c6 lién quan dén ton giéo,
c6 yéu td nudc ngoai, phirc tap; quan diém giai quyet vu viéc gilra cidc nganh
khéng thdng nhét; vu viéc c6 vin ban chi dao cia cip trén).

Khi déi thoai, Lanh dao Uy ban nhan din quéan, huyén néu rd ndi dung can
dbi thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gla d6i thoai c6 quyén
phat biéu y kién, dua ra nhitng bing chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
ciu cia minh.

Viéc ddi thoai dugc l4p thanh bién ban; bién ban ghi rd ¥ kién cua nhimg
ngudi tham gia; két qua ddi thoai, cé chit ky hodc diém chi cua ngudi tham gia;
trudng hop ngucri tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhén thi phai ghi r3 1y
do, bién ban nay dugc luu vao hé so vu viéc khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a mét
trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.

- Buée 4: Ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Chi tich Uy ban nhén dén quén, huyén ban hanh Quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an déu, trong thoi han:

+ 30 ngay d6i v6i vu viée binh thuong; 45 ngay dbi véi vu viée phic tap, ké
tir ngay thu ly.

+ Truong hop ving séu, vung xa di lai kh6 khin: 45 ngay d6i v6i vu viée
binh thuong; 60 ngay d6i voi vu viée phirc tap, ké tir ngay thu ly.

+ P6i voi khiéu nai quyét dinh ky lut cta can b, cong chuc: 30 ngay doi
v6i vu viée binh thuong; 45 ngay dbi véi vu viée phirc tap, ké tir ngay thu 1y

Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau dugc guri cho ngum khiéu nai, thi
trudng cap tren trure tlep cua ngudi giai quyet khleu nai hodc ngudi co6 tham quyen
-n%um c6 quyen, nghia vu lién quan, co quan, t chirc, c4 nhan da chuyen khiéu nai
dén va co quan thanh tra nha nuoc cung cap trong thoi han 03 ngay ké tir ngay ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau.

(Dleu 28, Piéu 32, Piéu 50 Luat Khiéu nai 201 1).
b/ Cach thire thue hi¢n: Truc tiép hodic qua duong buu dién.
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¢/ Thanh phan, s lrgng hd so:

- Thanh phén hd so: (Piéu 8 Luat Khiéu nai 2011, Didu 10, Khoan 1 Didu
12, Théng tu 06/2014/TT-TTCP)

+ Pon c6 cac ndi dung theo khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai 2011 (ghi r&
ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ciia ngudi khiéu nai; tén, dia chi cla co
quan, t6 chtrc, c4 nhén bi khleu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai va yéu cau glal quyét ctia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai
do ngudi khiéu nai ky tén hogc diém chi).

+ Gidy to dai dién (néu c6), v iy quyén (néu co).

+ Céc thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan (néu co).

- S6 lugng hd so: 01 (Mbt) bd.

d/ Thoi han giai quyét: (Diéu 28 Luat Khiéu nai 2011)

- Truomg hop binh thuong: 30 ngay; phirc tap: 45 ngay ké tir ngay thu 1y.

- Truong hgp vung séu, vung xa di lai kho khan: 45 ngay; phuc tap: 60 ngay
ke tir ngay thu ly.

- P6i v6i khiéu nai quyét dinh ky luat cta cén bd, cong chirc: truong hop
binh thuong: 30 ngay ké tir ngay thu 1y; truong hop phirc tap: 45 ngay ké tir ngay
thu 1y. (Piéu 50 Luat Khiéu nai 2011).

d/ Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh: T chic, ca nhan.

e/ Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan, ngudi c6 thdm quyén quyét dinh: Cha tich Uy ban nhan dan
quan, huyén.

- Co quan tryc tlep thuc hién TTHC: Chi tich Uy ban nhén dan quén, huyén;
phong, ban chuyén mén truc thude Uy ban nhan dan quén, huyén dugc giao (Bleu
9 ciia Quy trinh giai quyét khiéu nai dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
~ 07/2014/QD-UBND ngay 11 théang 02 ndm 2014 cta Uy ban nhan dan Thanh phd).

g/ Tén miu don, mau t& khai: Khong

h/ Phi, 1€ phi: Khong co

i/ Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
14n dau (Piéu 31 Lu4t Khiéu nai 2011).

k/ Yéu ciu, diéu kién thye hién thia tuc hanh chinh:

- Viéc khiéu nai phai dam bao hinh thirc khiéu nai nhu sau: (Piéu 8 Luét

Khiéu nai 2011).

+ Viéc khiéu nai duge thuc hién bing don khiéu nai hoic khiéu nai tryc tiép.

+ Truorng hop khiéu nai dugc thyc hién bing don thi trong don khiéu nai

phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cia nguoi khiéu nai; tén, dia
chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, Iy do khiéu nai, tai liéu
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lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu céu giai quyét ciia nguoi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hozc diém chi.

+ Truong hop ngum khiéu nai den khiéu nai truc tiép thi ngudi tiép nhén
khiéu nai hudng dan nguoi khiéu nai v1et don khiéu nai hoic nguoi tleP nhéan gh1
lai viéc khiéu nai bang vin ban va yeu cau ngudi khiéu nai ky hoic diém chi xac
nhén vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Lut
Khiéu nai 2011.

+ Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét ndi dung thi thyc hién nhur
sau:

@ Truo'ng hop nhiéu ngum dén khiéu nai truc tiép thi co quan cé thAm quyen
t6 chirc t1ep va huong dan ngum khiéu nai cir dai dién & trinh bay ndi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai vige khiéu nai bang vén ban, trong d6 ghi 10
ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai. Viéc uep nhiéu ngudi
cling khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong VII ctia Luét Tiép cong dén.

e Truong hop nhidu nguoi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi 16 noi
dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luét Khiéu nai 2011, ¢6 chit ky cia nhimg ngum
khleu nai va pha1 cr ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cau clia ngudi giai
quyét khiéu nai.

+ Trudng hop khiéu nai duge thuc hién thong qua nguoi dai dién thi nguoi
dai dién phai 1la mot trong nhitng ngudi khiéu nai, cé gidy to ching minh tinh hgp
phap cua viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

- Khiéu nai thuéc mét trong céc truong hop sau ddy khong dugce thu ly giai
quyét: (Piéu 11 Luét Khiéu nai 2011)

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nude
dé chi dao, td chirc thuc hién nhiém vu, cdng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao dleu hanh cia co quan hanh chinh cép trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh ¢6 chira dyng cac quy pham phap luét
do co quan, t6 chirc, cd nhén c6 thAm quyén ban hanh theo trinh ty, thu tyc cua
phép luat vé ban hanh van ban quy pham phép ludt; quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quéc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai.

+ Ngudi khiéu nai khéng c6 ning luc hanh vi dan sy diy di ma khéng ¢
. nguoi dai dién hop phap.

+ Ngudi dai dién khong hop phéap thuc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodic diém chi ctia ngudi khiéu nai.
+ Thai hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6 1y do chinh déng.
+ Khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 13n hai.

42



+ C6 vin béan théng béo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay

ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.
~ +Viée khiéu nai da dugc Toa an thu ly hodc da duoc giai quyét bang bén 4n,

quyeét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cia Toa
an.

I/ Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luét Khiéu nai ndm 2011 ¢6 hiéu luc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngdy 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Luat Khiéu nai ¢ hiéu luc ngay 20/11/2012;

- Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra

Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu luc ngay
15/12/2014;

- Quyét dinh s6 07/2014/Qb-UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cia Uy ban
nhan dan Thanh phé vé ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh
phé Hb Chi Minh ¢6 hiéu luc ngay 21/2/2014.
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3. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan hai
- Trinh ty thyc hién:

* Buée 1: Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia Cha tich Uy ban
nhéan dan phuong, xd, thi trén, Thi trudng co quan thudc Uy ban nhan dan ‘quén,
huyén da giai quyét 1an déu nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi
han nhung chua dugc giai quyet thi nguoi khleu nai khiéu nai truc tiép hodc gui
don va c4c tai lidu lién quan (néu ¢6) cho Ban Tiép cong dan quén, huyén.

Thoi gian: tir thir hai dén thir sdu hang tuan (trir cac ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gid 30 phat dén 11 gio 30 phut, chidu tir 13 gior dén 17 gio.

* Bude 2: Tiép nhin va thuy ly khiéu nai

- Trinh tu tiép nhan: Ngudi tiép nhan dén tiép, xac dinh nhan than cua ngu'm
dén khiéu nai; xac dinh tinh hop phép cua nguoi dai dién, nguoi duge Uy quyéen
theo quy dinh cua phap luat (Piéu 5 dén Diéu 8 Thong tu 06/2014/TT-TTCP);
ngucn tlep nhén klem tra thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai trinh bay, cung cap
va phai viét, giao gidy bién nhan c4c tai liéu di tiep nhan cho ngudi khiéu nai.

+ Khi ngum khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung 10 rang, day du thi nguoi
tiép nhan cin xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cla ngudi khiéu nai dé xir ly cho

phu hop.

+ Néu ndi dung don khleu nai khong rd rang, chua day du thi nguoi tlep
nhan dé nghi ngum khiéu nai viét lai don hozc viét b sung vao don nhing ndi
dung chua rd, con thiéu.

+ Trudmg hop khéng c6 don khiéu nai thi nguoi tiép nhan huéng dan ngudi
khi€u nai viét don theo quy dinh cta phap luit.

+ Néu nguoi khiéu nai trinh bay truc tiép thi nguoi tiép nhan ghi chép day
du, trung thye, chinh xé4c ndi dung khiéu nai do nguoi khiéu nai trinh bay; ndi dung
nao chua ré thi dé nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi
khiéu nai nghe va dé nghl ngum khiéu nai ky tén hodc diém chi x4c nhan vao véan
ban. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai vé cling mét ndi dung thi ngucﬂ tlep
nhén huéng dan ho ctr nguodi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai; nguoi tiép
nhan ghi lai ndi dung bing vin ban.

+ Truong horp don ¢6 nhidu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép nhén _budng
dan ngum khiéu nai tach rleng timg ndi dung dé giri dén diing co quan, t6 chirc,
don vi cé thdm quyen giai quyet.

+ Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhan khiéu nai thugc thim quyén
giéi quyét ctia Chu tich Uy ban nhén dﬁn quan, huyén ma khéng thugc mot trong
cac truo‘ng hop duge quy dinh tai Pidu 11 cua Luat Khiéu nai, ngum c6 tham
quyén phai thu ly giai quyet va thong bao bang van ban cho ngum khiéu nai, co
quan, t6 chire, ca nhén co thAm quyén da chuyén khiéu nai den va co quan thanh
tra nha nuéc ciing cip biét; trudmg hop khéng thu 1y giai quyét thi phai ¢6 van ban
néu ro ly do.
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- Trinh ty thu ly: viéc xdc minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 38 Luat Khiéu nai; Muc 2 chuong II cia Théng tu s6 07/2013/TT-
TICP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dmh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh; Muc 2 chuong II cta Quyét dinh s6 07/2014/QP-
UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 cta Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh quy
trinh giai quyet khiéu nai trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

- Buée 3: To chire doi thoai

Lanh dao Uy ban nhan dan quan huyén truc tiép gap gd, dbi thoai véi nguoi
khiéu nai, ngum bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién _quan, co quan, to

chire, c4 nhan c6 lién quan dé lam 6 ndi dung khiéu nai, yéu ciu cia ngudi khiéu
nai.

Khi d6i thoai, Lanh dao Uy ban nhan dan quén, huyén néu rd ndi dung can
d6i thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gla d6i thoai c6 quyén
phat biéu y kién, dua ra nhitng bing chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
cau cua minh.

Viéc dbi thoai duge 14p thanh bién ban; bién ban ghi 16 ¥ kién cta nhimg
nguoi tham gia; két qua ddi thoai, cé chir ky hogc diém chi cua ngudi tham gia;
truong hop ngum tham gia doi thoai khong ky diém chi xéac nhén thi phai ghi rd ly
do, bién ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua ddi thoai 1a mot
trong cac cin ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Buéc 4: Ra Quyét dinh gidi quyét khiéu nai

~ Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén ban hanh Quyét dinh giai quyet
khiéu nai lan hai, trong thoi han:
+ 45 ngay déi véi vu viéc binh thudng; 60 ngay dbi véi vu viée phirc tap, ké
tir ngay thu ly.
+ Truong hop ving sau, vung xa di lai khé khan: 60 ngay d6i voi vu viée
binh thuong; 70 ngay dbi véi vu viée phire tap, ké tir ngay thy ly.

+ Péi véi khiéu nai quyet dinh ky luét cua can bd, cong chire: 30 ngay dbi
v6i vu viée binh thudng; 45 ngay ddi véi vu viée phire tap, ké tir ngay thu ly

Quyet dinh glal quyet khleu nai lan hai dugc giri cho ngum khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai lan dau nguoi co quyen nghia vu lién
quan, co quan, td chirc, ca nhan c6 tham quyen chuyen khiéu nai dén trong thoi
han 07 ngay ké tir ngdy ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai (Diéu 37,
Didu 41, Diéu 50 Luat Khiéu nai 2011).

Quyét dinh giai quyét khleu nai 14n hai phai duge cong khai theo quy dinh
tai Khoan 2 Didu 41 Luat Khiéu nai, khoan 3 Diéu 22 Théng tu 07/2013/TT-
TICP,

b/ Céch thire thye hién: truc tiép hoic qua dudng buu dién
¢/ Thanh phén, s6 lwgng ho so:
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- Thanh phﬁn hd so: (Piéu 8 Luét Khiéu nai 2011, Piéu 10, Khoan 1 Piéu
12, Thong tu 06/2014/TT-TTCP)

+ Pon ¢6 céac ndi dung theo khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai 2011 (ghi rd
ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia chi cua co
quan, t6 chirc, ca nhan bj khleu nai; ndi dung, Iy do khiéu nai, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai va yéu ciu giai quyét ctia ngudi khiéu nai. Don khiéu nai phai
do ngudi khiu nai ky tén hozc diém chi).

+ Gidy to dai dién (néu c6), uy quyén (néu c6).

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau.

+ Céc théng tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan (néu cb).

- 86 lugng hé so: 01 (mbt) bd

d/ Thoi han gidi quyét: (Didu 37 Luat Khiéu nai)

- Truong hop binh thuong: 45 ngdy; phtc tap: 60 ngay ké tir ngay thu Iy.

- Trudng hop vung séu, ving xa di lai kho khan: 60 ngay; phirc tap 70 ngay
ké tir ngay thu ly.

- P6i véi khiéu nai quyét dinh ky luat ciia cdn bo, cong chic: truong hop
binh thudng: 30 ngay ké tir ngay thu ly; truong hop phic tap: 45 ngay ké tir ngay
thu ly. (Dleu 50 Luat Khiéu nai)

d/ Poi twgng thye hién thi tuc hanh chinh: Td chirc, ca nhan.

e/ Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

Co quan, ngudi cé tham quyén quyét dinh: Cha tich Uy ban nhan dan quén,
huyén.

Co quan tryuc tiép thuc hién TTHC: Chu tich Uy ban nhén dén quan huyén
hogc Chanh Thanh tra quén, huyén (Bleu 9 cua Quy trinh giai quyét khiéu nai
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s0 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam
2014 cua Uy ban nhan dan Thanh pho).

g/ Tén miu don, mau t& khai: Khong

h/ Phi, I¢ phi: Khong c6

i/ Két qua thwe hi¢n tha tyc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an hai (Piéu 40 Luat Khiéu nai)

k/ Yéu ciu, dién kién thwc hién thi tuc hanh chinh:

' - Viéc khiéu nai phai dam béo hinh thirc khiéu nai nhu sau: (Piéu 8 Luat
- Khiéu nai)

+ Viéc khiéu nai duoc thuc hién bing don khiéu nai hodic khiéu nai truc tiép.

+ Trudng hop khiéu nai dugc thyc hién bing don thi trong don khiéu nai
phai gh1 15 ngay, thang, ndm khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia
chi clia co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu nai; n6i dung, 1y do khiéu nai, tai liéu
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lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét ctia ngudi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

¥ Trucmg hop ngum khiéu nai den khiéu nai tryc tiép thi ngum tiép nhén
khiéu nai hudng dan ngudi khiu nai v1et don khiéu nai hoic nguoi t1ep nhan gh1
lai viéc khiéu nai bé.ng vén ban va yeu cau ngudi khiéu nai ky hodc diém chi xac
nhan vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat
Khiéu nai.

+ Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi thyuc hién nhu
sau:

® Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thdm quyen
t6 churc tiép va hudng dan ngucn khiéu nai cir dai dign dé trinh bay ndi dung khiéu
nai; nguoi tiép nhan khiéu nai ghi lai v1¢c khiéu nai béng vén ban, trong dé ghi 1o
ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai. Viéc tlep nhiéu nguoi
ciing khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Chuong VII ctia Luat Tiép cong dan.

e Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai bing don thi trong don phai ghi r5 ndi
dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai, c6 chir ky cua nhimg ngudi
khleu nai va pha1 clr ngudi dai dién dé trinh bay khi ¢6 yéu cau cua ngudi giai
quyét khiéu nai.

+ Truong hop khiéu nai dugc thyc hién thong qua nguoi dai dién thi nguoi
dai dién phal l1a mot trong nhing ngudi khiéu nai, cé gidy t& chimg minh tinh hop
phap cua viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai.

B Khleu nai thugc mét trong cac truong hop sau déy khong dugce thy ly giai
quyét: (Pieu 11 Luat Khiéu nai 2011)

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha nudc
dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao dleu hanh ctia co quan hanh chinh cip trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luat
do co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua
phép luat vé ban hanh vin ban quy pham phéap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudgc pham vi bi mat nha nuéc trong cac linh vuc quéc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

i Quyet dlnh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
true tiép dén quyén, lgi ich hop phép ciia ngudi khiéu nai.

+ Ngudi khiéu nai khéng c6 niang luc hanh vi dén sy ddy di ma khong cé
nguoi dai dién hgp phap.

+ Ngudi dai dién khong hop phép thyc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodic diém chi ctia nguoi khiéu nai.

+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khéng c6 ly do chinh dang.

+ Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
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+ C6 vin ban thong béo dinh chi vigc giai quyét khieu nai ma sau 30 ngay

nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

~ +Viée khiéu nai da dugc Toa an thu Iy hoic da dugc giai quyét bang ban an,
quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyet vu an hanh chinh ctua Toa
an.

I/ Can cir phép ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nam 2011 c6 hiéu luc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu cia Luat Khi€u nai c¢6 hiéu luc ngay 20/11/2012;

- Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 ciia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyéet khiéu nai hanh chinh cé hiéu lyc ngay
15/12/2014;

- Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 cta Uy ban

nhan dan Thanh pho vé ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh
pho Hb6 Chi Minh c6 hiéu luc ngay 21/2/2014.
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4. Thu tuc giai quyét to cdo
a/ Trinh ty thye hién:

- Buée 1: T6 cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu cua Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan phucmg, xd, thi trdn, nguoi
dimg dau, cap phé cha ngudi dimg déu co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan
dan quan, huyén va can bg, cong chirc do Chu tich Uy ban nhén dan quan, huyén
b6 nhiém, quan ly truc tiép; nguoi t6 c4o td céo tryc tiép hodc giri don va céc tai
liéu lién quan (néu c6) cho Ban Tiép céng dan quan, huyén.

Thoi gian: tir thir hai dgn thr sau hang tuan‘ (trir cac ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gi¢d 30 phut dén 11 gid 30 phut, chiéu tir 13 gio dén 17 gio.

- Buée 2: Tiép nhén va thu Iy t6 cdo
+ Trinh tu tiép nhan:

- Néu td cdo thuge thAm quyén giai quyet thi trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngay nhan dugc don t6 céo, nguoi co thAm quyén phai kiém tra, x4c minh ho, ten
dia chi cua nguoi t6 cdo va quyét dmh viéc thu ly hodc khéng thy ly gla1 quyét to
céo, ddng thoi thong bdo cho ngudi tb céo biét ly do viéc khong thu 1y, néu c6 yéu
cau; tru'orng hop phai kiém tra, x4c minh tai nhidu dia diém thi thoi han kiém tra,
xac minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay;

- Néu té céo khong thudc thim quyen giai quyet thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don t6 cdo, ngudi c6 thim quyén pha1 chuyén don
t6 cdo cho co quan, t6 chire, ca nhan ¢6 tham quyen giai quyet va thong bdo cho
ngucn to cao, neu ¢6 yéu cau, Truong hop ngum to céo dén t6 céo tryre tiép thi
nguoi tlep nhén to cao hudng dan ngudi 6 cdo dén td cdo v6i co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 thdm quyén giai quyét.

+ Trinh ty thy ly: viéc xac minh ndi dung td céo duorc thyc hién theo quy
dinh tai Pidu 22 Luét T céo; Muc 2 chwong II cia Thong tu s6 06/2013/T T-TTCP
ngay 30 thang 9 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét
t6 cao; Myc 2 chuong II cua Quyét dinh so 12/2014/Qb-UBND ngay 13 thang 3
nim 2014 cia Uy ban nhén dan Thanh phé ban hanh quy trinh giai quyét t§ céo
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

- Buéc 3: Két thiic giai quyét to cdo
Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén ban hanh Két luan ndi dung t6 céo,
xtr ly to céo, trong thoi han:

+ 60 ngay déi véi vu viéc binh thudng; 90 ngay ddi véi vy viée phirc tap, ké
tir ngay thu ly.

+ Trudng hop cén thiét, c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung khong qua
30 ngay; d6i vai vu viéc phiec tap thi khong qua 60 ngay.
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Ket lugn néi dung t6 cao phai dugce giri cho co quan thanh tra nha nudc, co
quan cap trén truc tlep va cho bi nguoi t6 céo, v1¢c giri vin ban cho ngudi bi t cdo
phai dam bao khong tiét 16 thong tin v& ngudi té cdo va bao vé bi mét nha nuéc.

Khi c6 yéu cau, thong bao ket qua g;al quyet t6 cao phai gu1 cho ngudi t6
cao. Vigc thong bao ket qua giai quyét td cdo phai néu 15 két luan ndi dung t6 céo,
viée xtr Iy ngudi bj tb céo, trir nhitg ndi dung thude bi mat nha nuéde.

Két luan ndi dung té cdo va quyet dinh xir ly hanh vi vi pham bi t6 céo phai
duge cong khai theo quy dinh Piéu 30 Luit TS céo, Piéu 11 Nghi dinh
56 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu cua Luat TS céo va Piéu 25 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP.

b/ Cach thirc thye hién: truc tiép hodc qua dudng buu dién
¢/ Thanh phan, s6 lwgng ho so:
- Thanh phan hd so:

+ Pon c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Khoan 2 Dléu 19 Luét T6 céo 2011
va dam bao theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly dorn khiéu
nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh; hodc Bién ban ghi ndi dung td céo truc
tiép (Khoan 1 Piéu 7 Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP).

+ Cac thong tin, tai liéu, béng chimg c6 lién quan.

-84 lugng hd so: 01 (mdt) bo

d/ Thoi han giai quyét:

- Trudng hop binh thudng: 60 ngay; phirc tap: 90 ngay ké tir ngay thu ly

- Trudng hop can thiét c6 thé gia han giai quyét mét lan nhung khong qué
30 ngay; doi vdi vu viéc phirc tap thi khong qué 60 ngay.

d/ Pbi twong thye hién thi tuc hanh chinh: C4 nhén
e/ Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan, ngudi c6 thdm quyén quyét dinh: Cha tich Uy ban nhén dén
quén, huyén.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Co quan, td chitc, don vi do Chu tich
Uy ban nhan dan quén, huyén giao.

g/ Tén méiu don, miu to khai: Khong

h/ Phi, 1€ phi: Khong c6

i/ Két quai thwe hién tha tuc hanh chinh: Két luan néi dung tb co; quyét
dinh xir ly hanh vi vi pham bj t§ c4o, Thong béo két qua giai quyét td céo.

k/ Yéu céu, dién kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Viéc t6 cdo phai dam bao hinh thirc nhu sau: (Diéu 19 Luat T4 cdo)

+ Viéc t6 cdo dugc thuc hién bing don td cdo hodc td céo truc tiép.
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+ Truong hop t6 cao dugc thuc hién béng don thi trong don t6 céo phai ghi
rd ngay, thang, ndm to céo; ho, tén, dia chi cta ngudi tb céo; ndi dung t6 cdo. bon
t6 céo phai do ngudi té cdo ky tén hodc diém chi. Trudong hcrp nhiéu ngum cling t6
c4o bing don thi trong don phai ghi & ho, tén, dia chi cua tu'ng ngudi to céo, cb
chir ky hodc dlem chi ciua nhu‘ng nguorl t6 cdo; ho, tén ngudi dai dién cho nhiing
ngudi t6 cdo dé phdi hop khi c6 yéu cau clia ngudi giai quyét tb céo.

+ Truong hO’p nguoi t6 cdo dén td céo truc tiep thi nguorl tlep nhan hudng
dan ngudi tb €ao viét don t6 céo hoic nguoi tiép nhan ghi lai viéc t6 céo bang vin
ban va yeu cau ngudi t6 cdo ky tén hoic dlem chi xac nhan vao vén ban, trong do6
ghi 15 ndi dung theo quy dinh tai khoéan 2 Piédu 19 Luat T6 céo. Truong hop nhiéu
nguoi dén t6 cao truc t1ep thi ngudi tiép nhan huéng dan ngudi to cdo cir dai dién
dé trinh bay ndi dung tb céo.

, - Tc’{z c4do thudc mét trong cac truong hop sau day khong dugc thu ly giai
quyet: (Diéu 20 Luat T6 céo)
+ T cdo vé vy viée da duge ngudi d6 giai quyét ma ngudi t6 cdo khong
cung cap thong tin, tinh tiét méi;
+ Tb cdo v? vu viéc ma ndi dung va nhimg thong tin nguoi td céo cung cip
khéng c6 co s& dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phép luat;
_ + Té cdo vé& vu viéc ma ngudi c6 thim quyén gii quyét t6 cdo khdng du
diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phép luét, nguoi vi pham.
I/ Can cir phip ly ciia thi tuc hanh chinh:
- Luét T6 céo nam 2011 c6 hiéu luc ngay 01/7/2012;
- Nghi dinh sb6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét To cdo co higu lyc ngay 20/11/2012;

- Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 09 nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét to cdo c6 hiéu luc ngay 15/11/2013;

- Quyét dinh s 12/2014/Qb-UBND ngay 13 thang 03 nam 2014 cia Uy ban
nhan dan Thanh phd vé& ban hanh quy trinh giai quyét té cdo trén dia ban Thanh
ph6 H6 Chi Minh cé hiéu lyc ngay 23/3/2014.
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_ D. THU TUC HANH CHINI-I THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG, XA, THI TRAN

1. Thi tuc tiép cong din va xir ly don
a/ Trinh tw thue hién:

- Buge 1: Cong dan c6 nhu cAu khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh mang
theo cac g1ay to nhén than va ho so lién quan dén viée khiéu nai, tb c4o, kién nghi,
phéan 4nh (néu c6) dén tru sé Uy ban nhén dan phuong, x4, thi tran.

Thoi gian: tir thtr hai dén thir sdu hang tuan (trir céc ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gid 30 phiit dén 11 gid 30 pht, chiéu tir 13 gid dén 17 gio.

- Bude 2: Ngudi tiép cong dan dén tiép, xac dinh nhéan than cla ngudi dén
khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh; x4c dinh tinh hop phap cta nguoi dai dién,
ngudi duge uy quyén theo quy dinh cta phap luat (Diéu 5 den Diéu 8, Piéu 17,
Piéu 28 Thong tu 06/2014/’IT-TTCP), nguoi txep cong dan tiép nhan thong tin, tai
liéu do cdng dén trinh bay, cung cap va phai viét, giao gidy bién nhan cic tii liéu
d3 tiép nhan cho cong dén.

+ Khi ngudi khiéu nai, tb céo, kién nghl, phén dnh ¢6 don trinh bay ndi dung
10 rang, day du thi ngudi tiép cong dan cin xé4c dinh néi dung vu viée, yéu cdu cua
cong dan dé xir ly cho phit hop.

+ Néu ndi dung don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh khong 16 rang,
chua day da thi ngudi tlep cong dan dé nghi c6ng dan viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhirng ndi dung chua rd, con thiéu.

~ + Trudng hop khong ¢6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiep cong ddn hudng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phap luét.

+ Néu cong dan trinh bay truc tlep thi ngudi tlep cong dan ghi chép day du,
trung thue, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do céng dan
trinh bay; ndi dung nao chwa rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho céng dén nghe va dé nghi cong dén ky tén hodc diém chi x4c nhan vao van
ban. Trucmg hop nhiédu ngucn dén khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh vé cung
mdt ndi dung thi ngudi t1ep cong dan huéng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ngudi tiép cong dan ghi lai noi
dung bang vin ban.

+ Tru(mg hop don c6 nhiéu néi dung khéc nhau thi ngudi tiép cong dén
huéng dan cong dan tach riéng timg ndi dung dé giri dén ding co quan, td chirc,
- don vicd tham quyén giai quyét.

- Budce 3: Phan loai, xir ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dén:

+ Nguoi t1ep cong dan thyc hién viéc phén loai, xir ly khiéu nai, t6 cdo; phan
loai, chuyen ndi dung phan 4nh, kién nghi dén co quan, td chirc, don vi, ngudi c6
thim quyén thu ly, giai quyét.
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+ Viéc phan loai, xir ly khiéu nai, t6 cdo, klen nghl phan énh tai noi tiép
cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat Tlep cong dan nam 2013; Thong
tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sb 07/2014/T T-TTCP ngay 31 thang 10
nam 2014 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh.

- Buéc 4: Thong bao két qua xir Iy:

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khleu nai, to
céo, kién nghi, phén anh, ngudi tiép cong dén co6 trach nhiém tra 101 truc tiép hodc
théng bao bing vin ban dén ngudi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh veé
mdt trong cac ndi dung sau day:

+ Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh da dugc thu ly dé giai quyét;
+ Tu ch01 thu Iy d6i véi khiéu nai, t6 céo khong thuge thAm quyén giai quyét
clia co quan, td chirc, don vi minh hodc khéng du didu kién thu 1y;

+ Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh da duge chuyén dén co
quan, t chirc, don vi, ca nhén c6 thAm quyén giai quyét.

b/ Cach thirc thwe hién: Tryuc tiép tai tru s& Uy ban nhan dan phuong, x4,
thi tran.

¢/ Thanh phin, s6 lwgng hod so:
- Thanh phén hé so:

+ Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh hodc vin ban ghi lai
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh (c6 chit ky hodc diém chi cua cong

dan);
+ Gidy to dai dién (néu c6), iy quyén (néu co);

+ Céc tai lidu, gidy to do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung
cap (néu co).

- S6 lugng hd so: 01 (M6t) bd

d/ Thoi han glal quyet Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhén ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

d/ Poi twgng thye hién tha tuc hanh chinh: T chirc, c4 nhan.

e/ Co quan thyc hién thi tyc hanh chinh: Chu tich Uy ban nhan dén
phuong, x4, thj tran.

g/ Tén mau don, mau to khai: Khong

h/ Phi, I€ phi: Khong co

i/ Két qua thyc hién thii tuc hanh chinh: Vin ban thong bao két qua xu 1y.

K/ Yéu ciu, dién kién thwc hién thi tuc hanh chinh:

- Cong dan dén khong vi pham Piéu 9 Luat Tiép cong dan bao goém céc
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truong hop sau:

*+ Nguoi trong tinh trang say do ding cht kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc mét bénh khac 1am mét kha ning nhan thitc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ciia minh.

+ Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t§ chirc, don vi, ngum t1ep

cong dén, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

+ Nguoi khiéu nai, t6 cdo v& vu viéc da giai quyét dang chinh séach, phap
luét, dugc co quan nha nuée c6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van

ban va di dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vin ¢ tinh khiéu nai, t§ céo kéo
dai.

+ Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

- Pon theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 6 Théng tu 07/2014/TT-TTCP
ngdy 31 thang 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xtr Iy don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh phai dam bao:

+ Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodic diém chi ctia nguoi viét don.

+ Pon khiéu nai phai ghi 16 tén, dia chi cua co quan, tb chire, don vi, ca
nhan bj khiéu nai, n6i dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia ngudi khiéu nai.

+ Pon t6 cdo phai ghi o ndi dung t6 cdo; co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan
bi t6 céo, hanh vi vi pham phap luét bi t6 céo.

+ Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi ré ndi dung kién nghi, phan anh.

+ Pon chua dugc co quan, t6 chirc, don vi tlep nhén don xu ly theo quy dinh
cua phap lugt hodc dé dugc xir ly nhung ngudi khiéu nai, ngudi t6 céo duge quyén
khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh ctia phép luat.

I/ Can cir phap ly caa thi tuc hanh chinh:

- Lu4t Khiéu nai nam 2011 c6 hiéu lyc ngay 01/7/2012;

- Luét T c4o nim 2011 c6 hiéu luc ngay 01/7/2012;

- Luat Tiép cong dan niam 2013 c6 hiéu lyc ngay 01/7/2014;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua Luat Tiép céng dan c6 hiéu lyc ngay
.15/8/2014;

- Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra
Chinh phui quy dinh quy trinh tiép céng dan c6 hiéu lyc ngay 15/12/2014;

- Théng tu s6 07/2014/TT- -TTCP ngdy 31 thang 10 nam 2014 quy dinh quy
trinh xi 1y don khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi, phan anh c6 hiéu luc ngay
15/12/2014.
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2. Thii tyc gidi quyét khiéu nai lin diu
a/ Trinh tw thuce hign:

- Buée 1: Khi 6 cin ctr cho ring quyét dmh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua Chu tich Uy ban nhan dan phudng, x4, thi tran 1a trai phap ludt, xdm pham tryc
tlep dén quyén, loi ich hop phép cia minh, ngudi_ khiéu nai khiéu nai truc tiép hoic

gui don va céc tai ligu lién quan (néu ¢6) cho Uy ban nhan dén phuong, xa, thi
tran.

Thoi gian: tir thir hai dén thir sdu hang tudn (trir cac ngay nghi theo quy
dinh), sdng tir 07 gir 30 phiit dén 11 gio 30 phut, chiéu tir 13 gidr dén 17 gio.

- Buére 2: Tiép nhén va thu Iy khiéu nai

+ Trinh tu tlep nhan: Ngudi tiép nhan dén tiép, xac dinh nhan than cia
ngudi dén khiéu nai; xac dinh tinh horp phap cua ngudi dai dién, ngudi duge uy
quyén theo quy dinh cua phap luat (Piéu 5 dén Diéu 8 Thong tu s0 06/2014/TT-
TTCP); nguoi t1ep nhan klem tra thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai trinh bay,
cung cap va viét, giao gidy bién nhén céc tai liéu d3 tiép nhan cho ngudi khiéu nai.

Khi ngudi khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung rd rang, day du thi nguoi tiép
nhan can xéc dinh ndi dung vy viéc, yéu cau cua ngudi khieu nai dé xir ly cho phu
hop.

e Néu ndi dung don khleu nai khong rd rang, chua dy da thi ngudi tiép

nhan @& nghi ngudi khiéu nai viét lai don hodic viét bd sung vao don nhimg néi
dung chua r3, con thiéu.

@ Truong hop khéng c6 don khiéu nai thi ngudi tiép nhan huéng dan nguoi
khiéu nai viét don theo quy dinh cta phép luét.

e Néu nguoi khiéu nai trinh bay truc tiép thi ngudi tiép nhan ghi chép day
du, trung thue, chinh xac ndi dung khiéu nai do ngudi khiéu nai trinh bay; ndi dung
nao chua rd thi dé nghi nguoi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi
khiéu nai nghe va dé nghi ngum khiéu nai ky tén hodc diém chi x4c nhén vao van
ban. Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai vé cung mdt ndi dung thi ngum tiep
nhin huéng dan ho cir ngudi dai dién d8 trinh bay néi dung khiéu nai; ngudi tiép
nhén ghi lai ndi dung bang vin ban.

® Truong hop don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép nhén _huodng
dan nguorl khiéu na1 tach riéng ting ndi dung dé giri dén dung co quan, td chitc,
don vi c6 thAm quyén giai quyét.

® Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhén khleu nai thudc thim quyén
giai quyét cia Cha tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi trdn ma khong thudc mot
trong cac truong hop dugc quy dinh tai Piéu 11 cua Luat Khiéu nai, ngu'cn c¢6 tham
quyén phal thu ly giai quyet thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co
quan, to chirc, ca nhén c6 thAm quyén chuyén khiéu nai dén biét, truomg hop khong
thu 1y giai quyét thi phai ¢é vin ban néu 15 1y do.
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+ Trinh tyr thu ly: viéc x4c minh ndi dung khiéu nai duoc thyc hién theo quy
dinh tai Didu 29 Luét Khiéu nai; Myc 2 chwong II ciia Théng tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh; Muc 2 chuong II cua Quyét dinh s6 07/2014/QD-
UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 cua Uy ban nhén dan Thanh pho ban hanh quy
trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

- Bude 3: To chire dbi thoai

Cha tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran truc tiép gap go, dbi thoai véi
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan,
td chirc, ca ‘nhén c6 lién quan dé 1am r6 ndi dung khiéu nai, yéu céu cua nguoi
khiéu nai néu thudc truong hop theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 21 Quyet dinh so
07/2014/Qb-UBND ngay 11/02/2014 (yéu cau cua nguoi khiéu nai va két qua xac
minh ndi dung khiéu nai con khac nhau; viéc khiéu nai c6 lién quan dén ton gido,
c6 yéu to nu'oc ngoai, phirc tap; quan diém g1a1 quyet vu viéc gilta cdc nganh
khéng thdng nhét; vu viéc ¢6 vin ban chi dao clia cap trén).

Khi d6i thoai, Chi tich Uy ban nhan dan phuo‘ng, x4, thi trin néu 16 ndi
dung can doi thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai
c6 quyén phat biéu y kién, dua ra nhitng bing chimg lién quan dn vu viéc khiéu
nai va yéu cau cia minh.

Viéc d6i thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cia nhitng
ngudi tham gia; két qua ddi thoai, c¢6 chit ky hodc diém chi cia ngudi tham gia;
truong hop nguorl tham gia d6i thoai khéng ky, diém chi xac nhan thi phai ghi r3 ly
do, bién ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua déi thoai la mot
trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.

- Bude 4: Ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n dau, trong thoi han:

+ 30 ngay ddi véi vu viée binh thuong; 45 ngay d6i véi vu viée phie tap, ké
tir ngay thu ly.

+ Trudng hop ving séu, vung xa di lai kh6 khian: 45 ngay dbi véi vu viéc
binh thudng; 60 ngay ddi vdi vu viéc phirc tap, ké tir ngay thu ly.

+ P6i vai khiéu nai quyét dinh ky ludt cua can bg, cong chire: 30 ngay dbi
v01 vu viéc binh thuong; 45 ngay doi voi vy viéc phure tap, ke tir ngay thy ly

Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau dugc gui cho ngudi khiéu nai, thu
‘trudng cap trén tryc tlep clia ngudi giai quyét khleu nai hodc ngudi c6 thim quyen
-nguoi o quy@n, nghia vu lién quan, co quan, t chirc, ca nhan da chuyen khiéu nai

dén trong thoi han 03 ngay ké tir ngay ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau.

(Piéu 28, Piéu 32, Piéu 50 Luat Khiéu nai 2011).
b/ Cach thirc thwe hién: Truc tiép hoéac qua duong buu dién.
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¢/ Thanh phén, s lwgng hd so:

- Thanh phén hé so: (Diéu 8 Luat Khiéu nai ndm 2011, Diéu 10, Khoan 1
Piéu 12, Thong tu 06/2014/TT-TTCP)

+ Pon ¢6 céc ndi dung theo khoan 2 Diéu 8 Luat Khiéu nai 2011 (ghi rd
ngay, thang, ndm khiéu nai; tén, dia chi cta ngudi khiéu nai; tén, dia chi cua co
quan, tb chirc, c4 nhan bj khleu nai; ndi dung, Iy do khiéu nai, tai liéu lién quan dén
ndi dung khleu nai va yéu cau giai quyét ctia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai
do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi).

+ Gidy to dai dién (néu c6), iy quyén (néu cb).

+ Cac théng tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan (néu c6).

- S6 lugng hé so: 01 (mot) bd.

¢/ Thoi han gidi quyét: (Diéu 28 Luat Khiéu nai 2011)

- Truong hop binh thudng: 30 ngay; phirc tap: 45 ngay ké tir ngy thy ly.

- Truong hop vung séu, vung xa di lai kho khan: 45 ngay; phirc tap: 60 ngay
ke tir ngay thu ly.

- Péi v6i khiéu nai quyet dinh ky luat cua can bg, cong chirc: truong ho°p
binh thuong: 30 ngay ké tir ngay thu Iy; trudng hop phirc tap: 45 ngay ké tir ngay
thy ly. (Pidu 50 Luat Khiéu nai 2011).

d/ P6i twgng thire hién thi tuc hanh chinh: T chirc, ¢4 nhan.

d/ Co quan thyc hi¢n thii tyc hanh chinh: Chu tich Uy ban nhén dén
phuong, xa, thi tran |

e/ Tén mau don, miu to khai: Khong
g/ Phi, 1€ phi: Khong c6

W Két qua thye hién thi tyc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau (Piéu 31 Luat Khiéu nai 2011).
i/ Yéu clu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:
- Viée khiéu nai phai dam béo hinh thirc khiéu nai nhu sau: (Piéu 8 Luat
Khiéu nai 2011).
+ Viéc khiéu nai dugc thuc hién bing don khiéu nai hodc khiéu nai truc tiép.
+ Truong hop khiéu nai dugc thyc hi¢én bing don thi trong don khiéu nai
phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; tén, dia
chi cta co quan, td chirc, c4 nhéan bi khleu nai; ndi dung, ly do khiéu na1 tai liéu

lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét ciia ngudi khidu nai. Pon
khiu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

+ Trudng hop nguoi khiéu nai den khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan
khiéu nai hucmg dan ngudi khiéu nai v1et don khiéu nai hodc ngudi tlep nhén ghi
lai viéc khiéu nai bang vin ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky hogc diém chi xéac
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nhén vao van ban, trong dé ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Lujt
Khiéu nai 2011.

+ Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mdt ndi dung thi thuc hién nhu
sau.

@ TrU'(mg hop nhiéu ngudi dén khiéu nai truc tiép thi co quan cé thim quyen
td chirc tiép va hudng dan ngum khiéu nai cir dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai; nguoi tiép nhéan khiéu nai ghi lai vige khiéu nai bang van ban, trong d6 ghi rd
ni dung theo quy dinh tai khoén 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai. Viéc tlep nhiéu ngudi
cting khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong VII ctia Luét Tiép cong dan.

e Trudong hop nhiéu nguoi khiéu nai bang don thi trong don phai gh1 o ndi
dung quy dinh tai khoan 2 DPiéu 8 Luat Khiéu nai nam 2011, c6 chir ky cua nhiing
ngum khleu nai va phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cau cla ngudi
giai quyet khiéu nai.

e Trudng hop khiéu nai dugc thuc hién thong qua ngudi dai dién thi nguoi
dai dién pha1 la mot trong nhimg nguoi khiéu nai, c6 gidy to chimg minh tinh hop
phap ctia viéc dai dién va thyuc hién khiéu nai theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

- Khleu nai thugc mat trong cac truong hop sau diy khong duge thu ly giai
quyét: (Diéu 11 Luét Khiéu nai 2011)

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b9 co quan nha nudc
dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao dléu hanh cia co quan hanh chinh cép trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung céac quy pham phap ludt
do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua
phép luat v& ban hanh vin ban quy pham phap lut; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thugc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quf)c phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phti quy dinh.

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan
truc t1ep dén quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai.

+ Ngudi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy ddy di ma khéng co
nguoi dai dién hgp phap.

+ Ngudi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai.

+ Thoi higu, thoi han khiéu nai d hét ma khong c¢6 ly do chinh dang.

+ Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

+ C4 vén ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai.

+ Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu ly hodc da dugc g1a1 quyét bang ban an,
quyet dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cia Toa
an.
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I/ Cin ci phap Iy ciia thi tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nam 2011 ¢6 hiéu lyc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh pht
quy dinh chi tiét mt so dieu cua Luat Khi€u nai ¢6 hiéu Iuc ngay 20/11/2012;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra
~ Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c¢6 hiéu lyc ngay
15/12/2014;

- Quyét dinh s6 07/2014/Qb-UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cua Uy ban
nhan dan Thanh pho vé ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh cé hiéu luc ngay 21/2/2014.
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3. Thii tuc gidi quyét t6 cdo
a/ Trinh ty thyc hién:

- Bude 1: T6 céo hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu cua can bg, cdng chire do Chu tich Uy ban nhan dén phuorng, x4, thi trdn
quan ly tryc tiép; nguoi t6 céo t céo tryuc tiép hoac gui don va cac tai liéu lién
quan (néu c¢6) cho Uy ban nhan dan phudng, x3, thi tran.

Thoi gian: tir thir hai dén thi séu hang tua.n‘ (trir cac ngady nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gi¢ 30 phiat dén 11 gid 30 phat, chiéu tir 13 gio dén 17 gio.

- Bude 2: Tiép nhén va thu Iy t6 cdo
+ Trinh ty tiép nhan:

e Néu t6 cdo thuoc thim quyen giai quyet thi trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngay nhén dugc don t6 cdo, nguoi co thAm quyén phai kiém tra, x4c minh ho, tén,
dia chi clia nguoi td céo va quyét dmh viéc thu ly hodc khéng thu ly giai quyét td
cao, ddng thoi théng béo cho ngum tb céo biét ly do viéc khong thu Iy, néu co yéu
cAu; trudng hop phai kiém tra, xdc minh tai nhidu dia diém thi thoi han kiém tra,
xac minh c6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

® Néu t6 céo khong thude tham quyen giai quyet thi trong thoi han 05 ngay
lam vigc, ké tir ngay nhan dugc don tb céo, nguoi co thim quyeén pha1 chuyén don
t6 co cho O quan, ) chirc, ca nhan c6 thdm quyen giai quyet va thong bao cho
nguoi to cao, néu c6 yéu cau. Tru'(mg hop ngum to céo dén td cdo truc tiép thi
nguoi tlep nhan to cao hudng dan nguoi t cdo dén td cdo véi co quan, t6 chirc, ca
nhén c6 thdm quyén giai quyét.

+ Trinh ty thy ly: viéc xdc minh ni dung t6 céo duge thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 22 Luét T4 céo; Muc 2 chuong II cia Théng tu s6 06/2013/TT- TTCP
ngay 30 thang 9 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét
t6 cdo; Muc 2 Chuong 1I cua Quyét dinh so 12/2014/QDb-UBND ngay 13 thang 3
nam 2014 cia Uy ban nhan dén Thanh phd ban hanh quy trinh giai quyét t6 cdo
trén dia ban Thanh phé H Chi Minh.

- Buére 3: Két thic giai quyét td cdo
Chu tich Uy ban nhan dan phuong, xa, thi tran ban hanh Két luan noi dung
t6 cdo, xir Iy td cao, trong thoi han:

+ 60 ngay d6i véi vu viée binh thuong; 90 ngay ddi véi vu viéc phirc tap, ké
tr ngay thu ly.

+ Trudng hop can thiét, c6 thé gia han giai quyét mét 1an nhung khong qua
-30 ngay; doi véi vu viée phire tap thi khong qua 60 ngay.
Két luén ndi dung t6 cdo phai duge gu1 cho co quan thanh tra nha nudc, co

quan cap trén truc t1ep va cho bi ngudi tb céo, viéc guri van ban cho nguoi bi td céo
phai dam bao khong tiét 16 thong tin vé ngudi t6 c4o va bao vé bi mat nha nuac.
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Khi cé yéu cau, théng béo két qua glal quyét t6 cdo phai gm cho nguoi t6
céo. Viéc thong bao ket qua gidi quyét t6 cdo phai néu rd két luan ndi dung td céo,
viéc xir Iy ngudi bi t6 céo, trir nhimg ndi dung thudc bi mat nha nuée.

Két luan ndi dung t6 céo va quyet dinh xir Iy hanh vi vi pham bj tb céo phai
dugc cong khai theo quy dinh Piéu 30 Luit TS cdo, Pidu 11 Nghi dmh
56 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu ctia Luét T6 cdo va Diéu 25 Théng tr 6 06/2013/TT-TTCP.

b/ Céch thirc thye hién: tryc tiép hodc qua dudng buu dién
¢/ Thanh phin, s6 lwgng hd so:
- Thanh phan hé so:

+ Pon c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 19 Luat T6 céo 2011
va dam béao theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Théng tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay
31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir ly don khiéu
nal don td céo, don kién nghi, phan anh; hodc Bién ban ghi ndi dung tb cdo truc
tiép (Khoan 1 Piéu 7 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP).

+ Céc thong tin, tai liéu, b%mg chimg c6 lién quan.

- S6 lugng hd so: 01 (mot) bd

d/ Thoi han giai quyét:

- Trudng hop binh thudng: 60 ngay; phirc tap: 90 ngay ké tir ngay thu ly

- Truong hop can thiét c6 thé gia han giai quyét mdt 1an nhung khong qué
30 ngay; doi voi vu viéc phuc tap thi khong qua 60 ngay.

d/ Poi twgng thwre hién thi tuc hanh chinh: C4 nhén

e/ Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh: Chu tich Uy ban nhén dan
phuong, x4, thi tran

g/ Tén mau don, miu t& khai: Khong

h/ Phi, 1€ phi: Khong c6

i/ Két quéa thuc hién thi tuc hanh chinh: Két luan noi dung t céo, quyet
dinh xur ly hanh vi vi pham bi t6 cédo, Thong bao két qua giai quyét to céo.

K/ Yéu céu, dién kién thic hién thi tyc hanh chinh:

- Viéc t6 cdo phai dam bao hinh thirc nhu sau: (Diéu 19 Luét T6 céo)

+ Viée td céo duge thuc hién bing don té cdo hodc td céo tryc tiép.

+ Trudng hop to céo dugc thyc hién bing don thl trong don t6 cao pha1 ghi
ro ngay, thang, nam to c4o; ho, tén, dia chi cliia ngudi t6 cdo; ndi dung t6 cdo. bon
t6 c4o phai do ngudi té cdo ky tén hodc diém chi. Trudong hop nhiéu ngudi cung t6
cdo bing don thi trong don phai ghi 3 hQ, tén, dia chi cua tung ngudi tb cdo, co

chir ky hodc diém chi cta nhung nguoi t6 céo; ho, tén ngudi dai dién cho nhig
ngudi to céo dé ph01 hop khi cé yéu cau clia nguoi giai quyét t6 cdo.
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+ Truong hop ngudi t6 cédo dén td céo truc tiép thi ngum tlep nhan hudng
dan ngudi tb céo viét don t6 céo hoic ngudi tiép nhan ghi lai viéc td céo bang vin
ban va yéu cdu ngudi tb cdo ky tén hodc dlem chi xac nhan vao van ban, trong do
ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 19 Ludt Té cdo. Truong hop nhiéu
nguoi dén t6 cdo truc tlep thi ngudi tiép nhan hudng dén ngudi td cdo cir dai dién
dé trinh bay ndi dung t6 cdo.

- Té cao thudc mot trong cac trudng hop sau day khong duge thu ly giai
quyet: (Piéu 20 Luat To cao)

+ Té céo vé vu viée di duge ngudi d6 giai quyét ma ngudi td cdo khong
cung cap thong tin, tinh tiét mai;

+ Td cdo vé& vu viéc ma ndi dung va nhing thong tin nguoi t6 céo cung cép
khong c6 co s dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phéap luét;

+ T cdo vé vu viéc ma ngudi c¢6 thim quyén giai quyét t6 cdo khong du
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luét, ngudi vi pham.

I/ Can cir phap ly cta thi tuc hanh chinh:

- Luét Té cédo nim 2011 ¢6 hiéu lyc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngdy 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiet mgt so diéu ctia Luat To cao c6 hiéu lyc ngay 20/11/2012;

- Théng tu s6 06/2013/TT -TTCP ngay 30 thang 09 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo c6 hiéu lyc ngay 15/11/2013;

- Quyét dinh sb 12/2014/Qb-UBND ngay 13 thang 03 nam 2014 cia Uy ban
nhén dén Thanh pho vé ban hanh quy trinh giai quyét td cdo trén dia ban Thanh
phé Hb Chi Minh ¢6 hiéu luc ngay 23/3/2014.
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