	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN 12


Số:            /UBND-VP

V/v trả lời phản ánh của nhân dân thông qua hộp thư điện tử 

và trang website quận
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Quận 12, ngày         tháng     năm 2015


Kính gửi: Văn phòng UBND quận.
UBND Quận 12 nhận được phản ánh của nhân dân thông qua hộp thư điện tử và trang thông tin điện tử (website) quận, qua xem xét UBND quận trả lời theo các nội dung sau:

1. Phòng Quản lý đô thị:

1.1 Trong khu phố 2 nơi tôi cư ngụ (hẻm Ken Ken) có 01 hộ tự ý xây dựng nhà ở, đổ lầu không có giấy phép xây dựng nhưng tôi không thấy cán bộ quận, phường kiểm tra, xử lý. Đề nghị cơ quan chức năng kiểm tra, xử lý theo quy định.
Trả lời:

Ngày 29/10/2015, UBND phường Đông Hưng Thuận đã phối hợp với Đội Thanh tra Địa bàn Quận 12 tiến hành rà soát, kiểm tra phát hiện tại địa chỉ 2021/12/1, khu phố 2, phường Đông Hưng Thuận có 01 công trình đang thi công xây dựng không có Giấy phép xây dựng mà theo quy định phải có Giấy phép do ông Võ Hoàng Minh Khôi làm chủ đầu tư. UBND phường đã lập Biên bản số 10/BB-VPHC về vi phạm hành chính và yêu cầu ngừng thi công xây dựng công trình vi phạm. Tại thời điểm kiểm tra chủ đầu tư có cung cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất và quyền sở hữu nhà ở số GCN CH02828 ngày 18/6/2015;  Giấy Đăng ký xin xây dựng, sửa chữa, cải tạo nhà ở tại UBND phường.

Ngày 29/10/2015, UBND phường Đông Hưng Thuận chuyển hồ sơ xử phạt ông Võ Hoàng Minh Khôi đến Phòng Quản lý đô thị Quận 12. Ngày 30/10/2015, UBND phường Đông Hưng Thuận ra Quyết định về việc đình chỉ thi công xây dựng công trình vi phạm trật tự xây dựng do ông Võ Hoàng Minh Khôi làm chủ đầu tư và hướng dẫn ông Võ Hoàng Minh Khôi lập thủ tục cấp phép xây dựng tạm theo Khoản 1, Điều 3 của Quyết định số: 27/2014/QĐ-UBND ngày 4/8/2014 của UBND thành phố Hồ Chí Minh.

1.2 Sổ hồng nhà tôi có ghi chú nằm trong dự kiến đường tàu hỏa. Tuy nhiên đã qua thời gian dài nhưng chưa có hướng giải quyết, nhiều hộ dân có nhà đã hư hỏng nhưng không dám xây dựng lại, chỉ gia cố tạm thời. Bản thân tôi muốn thế chấp nhà cũng gặp nhiều khó khăn. Đề nghị UBND quận cho biết sắp tới quy hoạch này có được xóa hay không? 
Trả lời:

Đề nghị bà liên hệ trực tiếp với Phòng Quản lý đô thị quận để cung cấp giấy tờ về quyền sử dụng đất, làm cơ sở xác định vị trí khu đất và phúc đáp cụ thể theo nội dung đề nghị của bà.

Riêng đối với việc sửa chữa, gia cố nhà ở đã hư hỏng, xuống cấp, đề nghị bà liên hệ trực tiếp UBND phường Trung Mỹ Tây để được hướng dẫn thực hiện.

1.3 Đề nghị UBND quận cho chúng tôi biết khi nào Quốc lộ 1, đoạn từ cầu vượt An Sương đến cầu vượt Quang Trung được quy hoạch? Hiện tại chúng tôi không được quyền xây dựng dù chúng tôi cam kết khi giải tỏa không bồi thường phần xây dựng, nhà nước chỉ bồi thường đất. Các thành viên trong gia đình ngày càng đông, mà chỗ ở thì quá khó khăn. Kính mong các cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết. 
Trả lời:

Căn cứ Điểm a, Khoản 1, Điều 93 và Khoản 1, 3 Điều 94, Luật Xây dựng năm 2014:
Điều 93: Điều kiện cấp Giấy phép xây dựng nhà ở riêng lẻ:

1. Điều kiện chung cấp giấy phép xây dựng đối với nhà ở riêng lẻ tại đô thị gồm:

a) Phù hợp với mục đích sử dụng đất theo quy hoạch sử dụng đất được phê duyệt;

Điều 94: Điều kiện cấp giấy phép xây dựng có thời hạn

1. Điều kiện chung cấp giấy phép xây dựng có thời hạn gồm:

a) Thuộc khu vực có quy hoạch phân khu xây dựng được cơ quan nhà nước có thẩm quyền phê duyệt, công bố nhưng chưa thực hiện và chưa có quyết định thu hồi đất của cơ quan nhà nước có thẩm quyền;

3. Đối với nhà ở riêng lẻ phải đáp ứng điều kiện quy định tại khoản 1 điều này và đáp ứng các điều kiện quy định tại Khoản 1 Điều 93 của Luật này.”
Căn cứ điểm a Khoản 5 Điều 3 Quyết định số 27/2014/QĐ-UBND ngày 04/8/2014 của UBND Thành phố Hồ Chí Minh quy định chi tiết một số nội dung về cấp giấy phép xây dựng trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh: 
Điều 3: Xử lý đối với một số trường hợp cụ thể.

5. Đối với nhà, đất nằm trong phạm vi quy hoạch lộ giới các tuyến đường xa lộ, quốc lộ, cao tốc; trong phạm vi quy hoach các nút giao thông: Trên cơ sở xác định giới hạn hành lang an toàn đường bộ theo quy định tại khoản 2 điều 1 Nghị định 100/2013/NĐ-CP ngày 03/9/2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 11/2010/NĐ-CP ngày 24/02/2010 của Chính phủ quy định về quản lý và bảo vệ kết cấu hạ tầng giao thông đường bộ thì phần nhà, đất còn lại trong phạm vi quy hoạch lộ giới (nhưng nằm ngoài giới hạn hành lang an toàn đường bộ) được xem xét cấp giấy phép xây dựng có thời hạn, với quy mô tối đa 3 tầng (không kề tầng lửng tại tầng 01 và mái che cầu thang tại sân thượng nếu có)”.

Trường hợp ông (bà) được cấp giấy chứng nhận với mục đích là đất ở thì đề nghị ông (bà) lập thủ tục cấp giấy phép xây dựng có thời hạn theo quy định.
1.4 Đề nghị UBND quận cho biết hiện nay quy hoạch cây xanh tại khu vực tổ 33, khu phố 2, phường Thạnh Xuân có còn không? Khi nào nhà nước mới xóa quy hoạch treo để dân đỡ khó khăn. 
Trả lời:

Việc định hướng quy hoạch công viên cây xanh, công trình công cộng, đường giao thông,... nhằm đảm bảo các yếu tố hạ tầng kỹ thuật, hạ tầng xã hội phục vụ nhu cầu người dân khu vực trên địa bàn phường, quận để định hướng đô thị phát triển bền vững.

UBND Quận 12 chia sẻ những khó khăn của Bà về việc chậm triển khai thực hiện quy hoạch do ngân sách Quận và Thành phố còn hạn hẹp nên chưa thể đầu tư đồng bộ hạ tầng xã hội – hạ tầng kỹ thuật trên toàn quận.

Khi Nhà nước triển khai thực hiện các dự án theo quy hoạch sẽ có chính sách bồi thường, tái định cư,... theo quy định. 

1.5 Đề nghị cơ quan có thẩm quyền thị sát việc thi công tuyến đường song song TX25 nằm trong dự án bờ đê chống lũ vào những ngày mưa. Các hộ dân Khu phố 7 sống dọc tuyến đường này rất khó khăn trong việc đi lại. Mỗi khi trời mưa tuyến đường này ngập nước, không đi được. 
Trả lời:

Tuyến đường song song TX25 thuộc dự án nâng cấp bờ bao rạch Rỗng Tùng, phường Thạnh Xuân do Ban Quản lý đầu tư xây dựng công trình Quận 12 làm chủ đầu tư, đang triển khai thi công tiến độ đạt 75% khối lượng công trình. Dự kiến thời gian hoàn thành công trình đưa vào sử dụng trước ngày 15/12/2015.

Trong những ngày qua do mưa lớn kéo dài đã làm ảnh hưởng đến tiến độ thực hiện của dự án gây ngập úng và ảnh hưởng đến việc đi lại của người dân. Hiện nay, UBND quận đã chỉ đạo chủ đầu tư và nhà thầu thi công tập trung đẩy nhanh tiến độ thực hiện dự án đảm bảo thời gian hoàn thành dự án như đã cam kết.

1.6 Giao lộ đường Tô Ký và đường Đông Bắc thường xuyên ùn tắc vì lưu lượng xe lớn và việc buôn bán lấn chiếm lòng lề đường. Đề nghị UBND quận có biện pháp khắc phục. 
Trả lời:

- Ngày 14/01/2015, UBND quận ban hành  Kế hoạch số 10/KH-UBND-QLĐT về việc tăng cường kiểm tra, xử lý vi phạm trật tự lòng lề đường, vệ sinh môi trường trên địa bàn quận năm 2015; Ngày 29/7/2015, UBND quận tiếp tục có Công văn số 4335/UBND-ĐT về tăng cường kiểm tra, xử lý các điểm mua bán lấn chiếm lòng lề đường trên địa bàn Quận 12.

- Ngày 12/10/2015, Phòng Quản lý đô thị có thông báo số 324/TB-QLĐT về việc phối hợp kiểm tra, xử lý trật tự lòng, lề đường trên địa bàn quận trong đó có phường Tân Chánh Hiệp. 

 - UBND phường Tân Chánh Hiệp thường xuyên tổ chức kiểm tra, xử lý vi phạm trật tự lòng lề đường và vệ sinh môi trường trên địa bàn phường và chỉ đạo Tổ trật tự đô thị phường phối hợp với các đơn vị ra quân kiểm tra, xử lý các điểm mua bán lấn chiếm lòng lề đường trên địa bàn phường. 

-  Để thực hiện có hiệu quả nội dung các văn bản trên phòng Quản lý đô thị quận thường xuyên phối hợp với UBND các phường kiểm tra, xử lý tình trạng mua, bán lấn chiếm lòng lề đường gây cản trở giao thông.
1.7  Ngày 07/10/2015, khi di chuyển trên đường Tô Ký (đoạn từ điện lực Hóc Môn đến giao lộ đường TMT13), tôi thấy ở giữa đoạn đường này có 01 ổ gà lớn, nằm ở giữa đường gây tai nạn cho người đi đường, rất nguy hiểm.  Kính mong UBND quận xem xét, kiểm tra và chỉ đạo các bộ phận liên quan thường xuyên đi thị sát tình hình đường giao thông trong quận để kịp thời khắc phục những chỗ bị hư. 
Trả lời:

Do tuyến đường Tô Ký được Thành phố phân cấp cho Khu Quản lý giao thông đô thị số 3 quản lý, về phản ánh trên, UBND Quận 12 đã chỉ đạo Phòng Quản lý đô thị phối hợp với Khu Quản lý giao thông đô thị số 3 để kiểm tra xử lý. Qua ghi nhận, tình trạng mặt đường Tô Ký (đoạn từ Công ty Điện lực Hóc Môn đến đường TMT 13) hiện đang sử dụng tốt, chưa ghi nhận trường hợp hư hỏng mặt đường. 

1.8 Hiện nay tuyến đường đi từ cầu Phú Long ra Quốc lộ 1 thường xuyên kẹt xe và gây tai nạn do lưu lượng xe quá đông, các góc cua của đường gấp. Người dân chúng tôi rất phấn khởi khi có dự án đường Hà Huy Giáp song hành nhưng cũng thất vọng khi nghe tin tạm ngưng dự án này. Kính mong UBND quận cho chúng tôi biết khi nào thì tiếp tục thực hiện dự án? 
Trả lời:

Theo quy hoạch phát triển giao thông vận tải Thành phố Hồ Chí Minh đến năm 2020 tầm nhìn đến năm 2025 được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 568/QĐ-TTg thì tuyến đường song hành Hà Huy Giáp thuộc danh mục dự án ưu tiên thực hiện giai đoạn 2013 - 2015. Tuyến đường được xây dựng sẽ góp phần hoàn chỉnh quy hoạch mạng lưới giao thông và công trình hạ tầng của khu vực, tăng hiệu quả khai thác quỹ đất, góp phần chuyển dịch cơ cấu theo định hướng phát triển kinh tế - xã hội địa phương.

Năm 2009, UBND thành phố có chủ trương cho Công ty Cổ phần Đầu tư Phát triển hạ tầng IDICO tổ chức nghiên cứu lập dự án đầu tư xây dựng đường song hành Hà Huy Giáp theo hình thức hợp đồng BT nhưng đến nay vẫn chưa triển khai thực hiện. UBND quận đã nhiều lần kiến nghị UBND thành phố, Sở Giao thông vận tải quan tâm ưu tiên triển khai thực hiện quy hoạch một số tuyến đường trên địa bàn quận, trong đó có tuyến đường song hành Hà Huy Giáp. UBND quận tiếp tục kiến nghị UBND thành phố xem xét ưu tiên đầu tư tuyến đường trên nhằm thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của khu vực và địa phương.

1.9 Đề nghị UBND quận cho biết khi nào người dân được sử dụng nước sạch? 
Trả lời:

Hiện nay, UBND Quận 12 đang tập trung quyết liệt, phấn đấu hoàn thành chỉ tiêu đề ra đến cuối năm 2015 đạt 100% hộ dân trên địa bàn quận được tiếp cận và sử dụng nước sạch, nước hợp vệ sinh theo Nghị quyết số 28/NQ-HĐND của Hội đồng nhân dân Thành phố.

1.10. Tôi phản ánh việc trồng trụ chiếu sáng và cây xanh tại nút giao ngã tư Tân Thới Hiệp gây cản trở lấn chiếm lòng lề đường. Đề nghị UBND quận có biện pháp khắc phục. 

Trả lời:

Dự án đầu tư xây dựng Nút giao thông Tân Thới Hiệp (giai đoạn 2) do Tổng Công ty Đầu tư phát triển và Quản lý hạ tầng giao thông Cửu Long (Tổng Công ty Cửu Long) làm chủ đầu tư, đã được Sở Giao thông Vận tải phê duyệt tại Quyết định số 3700/QĐ-SGTVT ngày 19/11/2012. Về việc trồng trụ chiếu sáng và cây xanh của dự án gây cản trở giao thông và lấn chiếm lòng lề đường, UBND Quận 12 sẽ có văn bản đề nghị Tổng Công ty Cửu Long xem lại phản ảnh trên.

2. Phòng Tài nguyên và Môi trường:
2.1 Tôi có 01 căn nhà đang hoàn công tại phường Thạnh Lộc, tuy nhiên bản vẽ hoàn công xây dựng lại bị lệch ranh cấn thửa. Đề nghị UBND quận xem lại lý do từ khi áp dụng máy bắn tọa độ thì như vậy và bỏ máy bắn tọa độ, trở lại đo vẽ thủ công như trước cho chính xác, tránh phiền hà cho người dân khi giải quyết hồ sơ hành chính. Tại sao vấn đề chỉ có như thế mà không có hướng giải quyết để tình trạng hồ sơ giấy tờ của người dân bị trễ. 
Trả lời:

Từ năm 2004 – 2005, Quận 12 đã thực hiện đo đạc lập bản đồ địa chính trên nền tọa độ VN 2000. Để đảm bảo sử dụng, quản lý thống nhất theo hệ tọa độ VN 2000 trên cả nước theo yêu cầu của Tổng cục Địa chính, mọi hồ sơ địa chính đều phải đo đạc, cập nhật biến động theo hệ tọa độ trên. Những bản đồ được đo trước thời điểm này, đa số sai sót về kỹ thuật. Do đó, cần phải được đo đạc, cập nhật lại chính xác.

2.2 Xin cho tôi được hỏi thủ tục và thời gian làm giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại dự án An Sương. 


Trả lời:
Việc cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất (Giấy chứng nhận) thuộc dự án 66 ha An Sương được chia làm 2 trường hợp:

· Đối với trường hợp đăng ký cấp Giấy chứng nhận lần đầu, đề nghị ông (bà) liên hệ Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả của Văn phòng Đăng ký đất đai thành phố (số 12 Phan Đăng Lưu, Phường 7, Bình Thạnh) để được hướng dẫn và nộp hồ sơ. Thời gian giải quyết không quá 30 ngày (Theo Điều 61, Nghị định 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014).

· Đối với trường hợp đã có Giấy chứng nhận, nay có nhu cầu chứng nhận bổ sung tài sản, đề nghị ông (bà) liên hệ tổ Tiếp nhận và Trả kết quả thuộc Văn phòng UBND quận để được hướng dẫn.

2.3 Tôi là người đứng tên mảnh đất có giấy chứng nhận Quyền sử dụng đất số U 759865 được cấp ngày 18/3/2002 , diện tích gốc 824m2, thửa 197, tờ bản đồ 10 bộ địa chính xã Tân Thới Hiệp, Huyện Hóc Môn (theo tài liệu 02/CT-UB), nay thuộc phường Tân Thới Hiệp, Quận 12. Do tin tưởng vào người thực hiện thủ tục tách thửa cho cá nhân khác (đến ngày 05/01/2013, đã thực tách chuyển từng phần đất cho 03 cá nhân khác), tôi tiếp tục đưa sổ gốc để thực hiện tách thửa tiếp. Tuy nhiên, đã hơn 02 năm rưỡi, người này trốn khỏi địa phương. Tôi đã nhiều lần tìm hẹn và đòi lại sổ nhưng không được. Giờ đây tuy đứng tên chủ sử dụng đất nhưng tôi không thể làm các thủ tục đối với mảnh đất trên. Đề nghị UBND quận xem xét và hướng dẫn cách giải quyết.
Trả lời:

Trường hợp Giấy chứng nhận bị thất lạc và không tìm được, đề nghị ông (bà) liên hệ Công an phường và UBND phường nơi có đất để thực hiện thủ tục mất Giấy chứng nhận, sau đó lập thủ tục cấp đổi/cấp lại theo quy định đối với phần đất thực sử dụng còn lại.

2.4 Đề nghị UBND quận hủy sổ đỏ của bà Nguyễn Thị Phớt ở khu phố 4, phường Tân Thới Hiệp. Bà Phớt đã bán hết đất nhưng không cho mượn sổ đỏ để cắt giảm diện tích, để chúng tôi hợp thức hóa nhà đất.

Trả lời:

Liên quan đến các trường hợp nhận chuyển nhượng quyền sử dụng đất giấy tay nhưng không mượn được Giấy chứng nhận của chủ sử dụng cũ để ghi giảm diện tích, UBND quận 12 đã có Công văn số 2517/UBND-TNMT ngày 11/5/2015 về hướng dẫn thực hiện khoản 2, Điều 82, Nghị định số 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014 của Chính phủ. Đề nghị ông (bà) liên hệ UBND phường nơi có đất để được hướng dẫn thực hiện theo nội dung Công văn nêu trên.


2.5 Tôi có mua mảnh đất nông nghiệp có diện tích 76m2 tại phường Thạnh Lộc. Cả tôi và vợ tôi là dân tỉnh, không có hộ khẩu tại thành phố Hồ Chí Minh mà chỉ có KT3. Cho tôi hỏi khi chuyển mảnh đất này lên thổ cư thì vợ chồng tôi có được đứng tên chủ quyền hay phải nhờ một người có hộ khẩu tại thành phố Hồ Chí Minh đứng tên.
Trả lời:

Ngày 12/8/2015, UBND Quận 12 đã có Công văn số 4645/UBND-TNMT gửi Sở Tài nguyên và Môi trường đề nghị hướng dẫn đối với trường hợp chuyển mục đích sử dụng đất nhưng chủ sử dụng đất không có hộ khẩu tại thành phố để UBND quận có cơ sở giải quyết hồ sơ cho người dân. Tuy nhiên đến nay UBND quận chưa nhận được hướng dẫn của Sở Tài nguyên và Môi trường. Do đó, đối với những trường hợp này UBND quận tạm thời chưa giải quyết. UBND quận sẽ thông báo để người dân được biết khi nhận được hướng dẫn của Sở Tài nguyên và Môi trường.


2.6 Tôi có mua một mảnh đất tại phường Thạnh Xuân với diện tích 4 x 14 = 56 m2. Tôi đã được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất với mục đích sử dụng đất trồng cây lâu năm. Hiện trạng hẻm rộng 03m, cách đường chính 70m. Đề nghị phòng Tài nguyên và Môi trường cho biết khu vực này có được chuyển mục đích sang đất ở không và chi phí đóng tiền sử dụng đất như thế nào? 


Trả lời:
Căn cứ Quyết định 135/2007/QĐ-UBND ngày 08/12/2007 và Quyết định số 45/2009/QĐ-UBND ngày 03/7/2009 sửa đổi, bổ sung Quyết định số 135/2007/QĐ-UBND của UBND Thành phố Quy định về kiến trúc nhà liên kế trong khu đô thị hiện hữu trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh; Công văn 3761/UBND-ĐT ngày 28/9/2012 và Công văn 7159/UBND-TNMT ngày 04/10/2013 của UBND quận về việc phối hợp giải quyết hồ sơ chuyển mục đích sử dụng đất cho từng hộ gia đình, cá nhân làm nhà ở riêng lẻ thì điều kiện chuyển mục đích sử dụng đất đối với đất có diện tích từ 1000m2 trở xuống là:

· Thuộc quy hoạch đất ở (theo quy hoạch xây dựng tỷ lệ 1/2000);
· Đất đã được cấp Giấy chứng nhận hợp pháp;
· Tiếp giáp với đường giao thông hiện trạng có quy hoạch lộ giới hẻm hoặc lộ giới đường dự phóng (theo quy hoạch xây dựng tỷ lệ 1/2000); đường cập rạch có hành lang bảo vệ rạch; đường hiện trạng có hành lang an toàn điện cao thế, công trình công cộng;

· Phần đất đăng ký chuyển mục đích sử dụng có nguồn gốc rõ ràng; đất không thuộc phạm vi các trường hợp có quyết định thu hồi đất, các trường hợp đang tranh chấp, khiếu nại, ngăn chặn, không trùng lấn ranh với hồ sơ đã được cấp GCN (theo tài liệu 2004 – 2005);

· Diện tích phù hợp quy hoạch dân cư tối thiểu là 36 m2, chiều rộng mặt tiền và chiều sâu so với chỉ giới xây dựng không nhỏ hơn 3m.

Do trường hợp của ông (bà) chưa cụ thể, rõ ràng nên Phòng Tài nguyên và Môi trường cung cấp thông tin để ông (bà) tham khảo. Ông (bà) muốn biết thêm chi tiết đề nghị liên hệ Tổ Tiếp nhận và trả kết quả thuộc Văn phòng UBND quận để biết thêm chi tiết.


2.7 Tôi thật sự bức xúc trước các thủ tục đầy nhiêu khê của việc sang tên chủ sở hữu nhà ở. Cải tiến "Một cửa" nhưng thành phần nhân sự vẫn giữ những người đó, vị trí đó, thái độ đó thì vẫn làm khổ những người dân như tôi và những người dân khác. Thủ tục quy về một mối để cải tiến nhưng thời gian thì lùi xa hơn. Gần nửa năm tôi đi làm thủ tục sang tên mà đến giờ vẫn chưa xác định được ngày trả lời chính thức để làm bước tiếp theo. Một thủ tục sau khi nộp đầy đủ giấy tờ được hẹn 45 ngày sau sẽ được trả lời sẽ làm gì tiếp theo, chờ đến 45 ngày sau được hẹn tiếp lần thứ 02, lần thứ 03. Đến lần thứ 04 tôi lên trực tiếp để hỏi thì được cán bộ tiếp nhận hồ sơ trả lời sẽ gọi lại sau vì hồ sơ đã thất lạc và người phụ trách đi công tác. Đề nghị UBND quận sớm giải quyết, cho những tờ giấy hẹn có giá trị và trả lời người dân với thái độ tích cực hơn. 

Trả lời:

Đối với trường hợp của ông (bà), đề nghị ông (bà) cung cấp số biên nhận hồ sơ, tên chủ sử dụng để UBND quận kiểm tra và sẽ trả lời cho ông (bà) được rõ.

2.8 Công ty TNHH may mặc DONGBANGVINA tại cụm khu công nghiệp phía sau đường HT 23, khu phố 2, phường Hiệp Thành hàng ngày sản xuất từ 07 giờ sáng đến 21 giờ đêm gây tiếng ồn và ô nhiễm môi trường. Công ty chạy quạt hút hơi nóng và bụi vải mịn thải ra môi trường xung quanh, phía bên ngoài che phủ tạm bợ bằng lưới trồng lan nên không che được bụi thải ra. Vài ba ngày là bụi đóng kín trong nhà dân, bụi vải mịn màu đỏ rất độc hại đến môi trường sống của người dân. Đề nghị UBND quận kiểm tra, xử lý và có biện pháp di dời  công ty ra khỏi khu dân cư. 
Trả lời:

UBND quận sẽ tổ chức kiểm tra, đo đạc các chỉ tiêu môi trường tại Công ty Dongbangvina. Nếu có vi phạm, UBND quận sẽ xử lý theo quy định. Thời gian dự kiến kiểm tra trong tháng 11 năm 2015.


3. Phòng Văn hóa và Thông tin:
Hiện nay có nhiều quán cà phê trá hình kích dục, mại dâm trên đường Nguyễn Ảnh Thủ đoạn từ đường Tô Ký đến phường Hiệp Thành gây ảnh hưởng xấu đến xã hội. Đề nghị UBND quận kiểm tra, xử lý. 

Trả lời:

Trong 10 tháng đầu năm 2015, UBND quận đã tăng cường thường xuyên kiểm tra các hoạt động kinh doanh dịch vụ dễ phát sinh tệ nạn xã hội trong đó có cà phê và hớt tóc thanh nữ. Qua đó đã lập biên bản và xử phạt 93 cơ sở vi phạm. Vừa qua, UBND quận đã chỉ đạo Ban Chỉ đạo phòng chống tội phạm và tệ nạn xã hội quận phối hợp với các cơ quan chức năng tập trung tổ chức thực hiện tốt một số nội dung trọng tâm như sau:

- Tăng cường công tác tuyên truyền sâu rộng trong các tầng lớp nhân dân về việc thực hiện Chỉ thị số 13/CT-UBND của UBND thành phố về tăng cường quản lý Nhà nước đối với các cơ sở kinh doanh dịch vụ dễ phát sinh tệ nạn xã hội trên địa bàn thành phố và Kế hoạch số 127/KH-UBND-VHTT của UBND quận về thực hiện Chỉ thị số 13/CT-UBND.

- Chỉ đạo Đội Kiểm tra Liên ngành văn hóa – xã hội quận tăng cường công tác kiểm tra xử lý các hoạt động lễ hội, biểu diễn nghệ thuật, múa lân, quảng cáo, in ấn, kinh doanh văn hóa phẩm, trò chơi trực tuyến Internet, các điểm tàng trữ mua bán, cho thuê băng đĩa nhạc không có tem, nhãn kiểm soát… để kịp thời ngăn chặn và xử lý những biểu hiện tiêu cực ảnh hưởng xấu đến truyền thống văn hóa, thuần phong mỹ tục của dân tộc, gây mất an ninh trật tự công cộng, môi trường văn hóa lành mạnh và mỹ quan đô thị.

- Phân công theo dõi phụ trách và bám chắc địa bàn các phường, thực hiện chế độ giao ban, báo cáo, kịp thời phản ánh thông tin tình hình hoạt động các cơ sở kinh doanh dịch vụ nhạy cảm, các tệ nạn xã hội xảy ra (nếu có) hàng tuần, hàng tháng và có biện pháp giải quyết, xử lý kịp thời nhằm từng bước ngăn chặn, hạn chế các tệ nạn xã hội xảy ra trên địa bàn quận.
- Tăng cường kiểm tra những cơ sở kinh doanh dịch vụ có dấu hiệu tệ nạn xã hội nhằm triệt phá xử lý dứt điểm.

- Lập kế hoạch tái kiểm tra các cơ sở vi phạm, bị xử phạt vi phạm hành chính hoặc bị đình chỉ kinh doanh nhưng vẫn cố tình vi phạm tiếp tục hoạt động kinh doanh.


4. Phòng Lao động – Thương binh và Xã hội:

Tôi đang làm việc tại Công ty TNHH MTV may mặc. Đã hơn 12 tháng rồi nhưng Công ty không ký kết hợp đồng lao động với tôi. Tôi được biết hơn 60 công nhân tại đây đều không có hợp đồng lao động. Xin cho biết Công ty tôi đang làm có vi phạm luật Lao động và Luật Bảo hiểm xã hội không và hướng xử lý của Phòng Lao động – Thương binh và Xã hội là như thế nào? 
Trả lời: 

Tại khoản 1, Điều 18 Bộ luật Lao động năm 2012 quy định “Trước khi nhận người lao động vào làm việc, người sử dụng lao động và người lao động phải trực tiếp giao kết hợp đồng lao động”. Như vậy, Công ty TNHH MTV may mặc không thực hiện đúng quy định của pháp luật lao động hiện hành.

Với thông tin như trên, phòng Lao động – Thương binh và Xã hội không thể xác định được tên và địa chỉ doanh nghiệp nên chưa thể kiểm tra, xử lý vi phạm (nếu có).

5. Công an quận:

5.1 Ở khu phố 6 gần trại hòm Thành Lợi có một tụ điểm cờ bạc hoạt động liên tục từ Tết đến nay mà chưa được dẹp bỏ. Đề nghị cơ quan Công an xử lý để đảm bảo an ninh trật tự.
Trả lời:

Khu vực gần trại hòm Thành Lợi thuộc tổ 01, khu phố 6, phường Tân Hưng Thuận nằm sát mặt tiền đường Trường Chinh. Đây là khu vực phức tạp, có đông người qua lại. Trong thời gian vừa qua, tại khu vực này có 01 tụ điểm cờ bạc do các đối tượng là người địa phương tổ chức đánh bạc ăn tiền.  

Ban chỉ huy Công an quận đã chỉ đạo Đội Cảnh sát điều tra tội phạm về trật tự xã hội (Đội CSĐTTP về TTXH) phối hợp Công an phường Tân Hưng Thuận xây dựng kế hoạch triệt phá. 

Ngày 03/7/2015, Đội CSĐTTP về TTXH đã bắt quả tang tại khu vực này 10 đối tượng tụ tập đánh bài. Qua làm việc 07 đối tượng thừa nhận có tham gia đánh bài ngầu hầm ăn tiền, 03 đối tượng còn lại chỉ tụ tập xem đánh bài. Đội CSĐTTP-TTXH đã bàn giao cho Công an phường Tân Hưng Thuận lập hồ sơ xử phạt hành chính và thông báo về địa phương quản lý các đối tượng trên.

Đến ngày 08/7/2015, trinh sát Đội CSĐTTP-TTXH kết hợp Công an phường Tân Hưng Thuận tiếp tục bắt quả tang 05 đối tượng đánh bài cào ăn tiền trước nhà số 40, tổ 01, khu phố 6, phường Tân Hưng Thuận. Công an phường Tân Hưng Thuận lập hồ sơ xử phạt hành chính và thông báo về địa phương biết quản lý.

Để tránh không tái diễn hoạt động cờ bạc tại khu vực trên, Ban chỉ huy Công an quận đã chỉ đạo Công an phường và Đội CSĐTTP-TTXH tăng cường lực lượng tuần tra và chốt chặn nên hiện nay tại khu vực trại hòm Thành Lợi không còn hoạt động cờ bạc.

5.2 Tôi muốn nhập hộ khẩu cho 02 người em họ của tôi về chung hộ khẩu với tôi nhưng ở quận bảo phải là anh, chị, em ruột mới được nhập. Tôi thấy như vậy thì quá khó khăn cho các em tôi. Các em tôi có KT3 ở Quận 3 và quận Thủ Đức được 02 năm. Đề nghị cơ quan chức năng cho biết tôi có thể nhập hộ khẩu cho 02 em họ tôi được không? 
Trả lời:

Căn cứ khoản 1, Điều 20, Luật Cư trú; khoản 2, khoản 5, Điều 1 Luật số 36/2013/QH13 Luật sửa đổi bổ sung một số điều của Luật cư trú và hướng dẫn số 417/HD-CATP-PC64 ngày 25/3/2015 của Công an Thành phố Hồ Chí Minh. 

Trường hợp chị Nguyễn Thị Thùy Linh, hộ khẩu thường trú tại 22/20/3A, đường TA03, phường Thới An muốn nhập khẩu cho 02 người em họ, điều kiện như sau:

1. Phải có hợp đồng thuê, mượn nhà có công chứng hoặc chứng thực của UBND phường.

2. Bảo đảm điều kiện về diện tích bình quân theo quy định 05 m2/người

3. Phải có thời gian đăng ký tạm trú tại thành phố từ 02 năm trở lên, nơi đề nghị đăng ký thường trú phải là nơi đang tạm trú, giấy tờ chứng minh thời hạn tạm trú là sổ tạm trú. 

Đề nghị chị Linh liên hệ với Đội Cảnh sát Quản lý hành chính – Trật tự xã hội, Công an quận để được hướng dẫn cụ thể.

6. Chi cục Thuế quận:

Thực hiện chủ trương xã hội hóa đường giao thông, các hộ dân tổ 21, khu phố 2, phường Đông Hưng Thuận đã đóng góp làm đường xi măng. Nhưng sau khi đường làm xong thì giá đất tăng lên khoảng 2,8 lần (vị trí đất từ hẻm đất loại 4 trở thành hẻm nhựa loại 4). Chúng tôi vừa làm hẻm xong thì Chi cục Thuế quận gửi giấy truy thu thuế vì vị trí đất đã thay đổi. Đối với những hộ chưa có điều kiện làm sổ hồng thì tiền đóng tăng lên rất nhiều, tiếp tục không đủ điều kiện nộp thuế làm sổ. Tiền chúng tôi bỏ ra làm, không có hỗ trợ từ chính quyền mà thuế thì lại tăng lên. Kính mong UBND quận có biện pháp hỗ trợ để không tạo nên bức xức trong nhân dân.  
Trả lời:
Qua rà soát dữ liệu tại Chi cục Thuế Quận 12, không thấy trường hợp ông Trịnh Đình Tuấn ở tổ 21, khu phố 2, phường Đông Hưng Thuận thực hiện kê khai về thuế sử dụng đất phi nông nghiệp. Để có cơ sở trả lời và giải quyết, đề nghị ông đem theo đầy đủ hồ sơ liên hệ trực tiếp với Chi cục Thuế Quận 12 (Đội Truyên truyền – Hỗ trợ người nộp thuế), số điện thoại: 3891.7431 hoặc 3891.6812 để được trả lời.
7. UBND phường Đông Hưng Thuận:

Tôi là người dân sinh sống tại khu vực chợ Cầu. Mỗi sáng đi làm ngang qua đây lần nào cũng thấy rác tràn ngập trên cầu. Đôi khi rác tràn ra giữa đường gây cản trở giao thông. Có hôm tôi chứng kiến suýt có 01 vụ tai nạn vì tránh đống rác. Tôi có thấy xe hốt rác tới rồi sau đó mọi chuyện trở lại như cũ. Đề nghị chính quyền địa phương có biện pháp mạnh và xử lý triệt để góp phần xây dựng thành phố nói chung và Quận 12 nói riêng xanh, sạch, đẹp.
Trả lời:

Trong tháng 9/2015, UBND phường đã lắp đặt hệ thống camera quan sát tại khu vực Chợ Cầu để theo dõi, quan sát và xử lý các trường hợp vứt rác bừa bãi trên dốc cầu. Do đó, tình hình rác thải tại khu vực Chợ Cầu đã được cải thiện đáng kể. 

Ngày 27/10/2015, UBND phường đã có Kế hoạch số 2042/KH-UBND về việc tổ chức thực hiện phong trào “Vì Thành phố văn minh – sạch đẹp – an toàn”. Theo đó, UBND phường đã thực hiện vệ sinh đường phố thu gom rác thải tại khu vực Chợ cầu – Khu phố 1, phường Đông Hưng Thuận vào sáng ngày 01/11/2015.


8. UBND phường Tân Chánh Hiệp:

Tại hẻm 340/17/18/14/8B đường Tân Chánh Hiệp 10, phường Tân Chánh Hiệp, có 01 hộ gia đình làm chuồng, trại nuôi bò từ lâu gây ô nhiễm môi trường. Đề nghị chính quyền địa phương có biện pháp xử lý đối với hộ này. 

Trả lời:

Ông Phạm Văn Lên chăn nuôi từ năm 1980. Năm 1997 ông Lên tham gia Hội Nông dân phường Tân Chánh Hiệp, đến năm 2005 ông Lên chết, con trai là Phạm Chí Linh tiếp tục nuôi bò và cũng tham gia Hội Nông dân phường Tân Chánh Hiệp.
Hiện ông Linh chăn nuôi bò với số lượng khoảng 100 con, diện tích chuồng trại gần 400 m2, trong khuôn viên đất trên 2500 m2 có xây dựng tường rào bao quanh, cách ly với các hộ dân xung quanh. Từ năm 2013 đến nay UBND phường phối hợp cùng Hội Nông dân phường tuyên truyền hướng dẫn ông Linh xây dựng hệ thống hầm bioga xử lý nước thải trước khi thoát ra hệ thống thoát nước công cộng, phân được cho vào bao đảm bảo vệ sinh chuồng trại sạch sẽ. Qua ý kiến phản ánh của nhân dân, UBND phường đã đề nghị ông Linh trong thời gian tới tiếp tục xây dựng mới hệ thống hầm Bioga xử lý nước và phân để đảm bảo vệ sinh môi trường.
9. UBND phường Tân Thới Hiệp:

Tôi là 01 hộ dân sống tại hẻm 428, đường TTH02, phường Tân Thới Hiệp, phía sau trường mầm non Hoa Mai 2. Hiện gần nhà tôi có 01 hộ dân hoạt động thu mua phế liệu, điều kiện trang bị phòng chống cháy nổ không có. Phế liệu chất đầy nhà, không có lối thoát hiểm, gây mất an toàn. Đề nghị cơ quan chức năng kiểm tra, xử lý điểm thu mua phế liệu trên để đảm an toàn phòng chống cháy nổ.
Trả lời:

- Trước đây, theo phản ánh của người dân đối với cơ sở mua bán phế liệu tại địa chỉ không số tổ 29, khu phố 3A, phường Tân Thới Hiệp không đảm bảo về điều kiện phòng chống cháy nổ. Ngày 17/9/2015, UBND phường đã phối hợp với Văn phòng khu phố 3A, Cảnh sát khu vực kiểm tra cơ sở mua bán phế liệu tại địa chỉ nêu trên. Tại thời điểm kiểm tra, cơ sở cam kết sẽ di dời kho phế liệu ra khỏi khu dân cư trước ngày 17/10/2015.

- Ngày 23/10/2015, UBND phường tiếp tục phối hợp với Văn phòng khu phố 3A, Cảnh sát khu vực tiến hành kiểm tra cơ sở mua bán phế liệu theo phản ánh của người dân. Tại thời điểm kiểm tra, Tổ công tác phường ghi nhận cơ sở đã ngưng hoạt động mua bán phế liệu tại địa chỉ không số tổ 29, khu phố 3A, phường Tân Thới Hiệp. UBND phường giao Văn phòng khu phố 3A theo dõi, giám sát để cơ sở không tái phạm việc kinh doanh mua bán phế liệu tại địa chỉ nêu trên.

10. UBND phường Thạnh Lộc:

10.1 Trong khu phố 3C có 01 cơ sở chuyên thu mua ve chai không có giấy phép với quy mô lớn. Hàng ngày xe tải thường xuyên chở hàng ra vào, phế liệu gồm nhiều loại từ các cơ sở chế biến thức ăn nên có mùi khó chịu gây ảnh hưởng đến khu dân cư. Trước đây tôi có phản ánh và UBND phường đã xuống kiểm tra, xử phạt và không cho phép hoạt động nữa. Tuy nhiên cơ sở này chỉ giảm bớt không để ve chai tràn lan như trước nhưng vẫn hoạt động thường xuyên, vẫn để kho ve chai rất lớn trong khu dân cư mà không có đảm bảo điều kiện về phòng cháy chữa cháy. Đề nghị cơ quan chức năng xem xét, xử lý. 
Trả lời:

Qua xác minh cơ sở kinh doanh phế liệu theo phản ánh trên là của bà Nghiêm Thị Hoa, địa chỉ 75/50, tổ 13 khu phố 3C phường Thạnh Lộc, Quận 12. Ngày 12/6/2015, UBND phường Thạnh Lộc đã tiến hành kiểm tra, lập biên bản xử lý vi phạm hành chính đối với trường hợp trên. Ngày 19 tháng 6 năm 2015, UBND Quận 12 đã ban hành Quyết định  xử phạt số 384/QĐ-UBND về nội dung vi phạm không có giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh và đình chỉ hoạt động đối với cơ sở. 

Qua kiểm tra ngày 28 tháng 10 năm 2015, cơ sở kinh doanh trên đã ngưng hoạt động và không còn tập kết phế liệu tại bãi đất trống trước nhà. 

10.2 Quy hoạch lộ giới hẻm 46/16 Hà Huy Giáp, Khu phố 3A, phường Thạnh Lộc (nay là đường An Lộc) là 5m. Chủ đất đối diện đã rào hàng rào lưới B40 phủ qua cột điện lực, hẻm chỉ còn 1.5m gây khó khăn cho việc đi lại của các hộ dân ở đây. Chúng tôi có báo UBND phường xuống lập biên bản nhưng đến nay chưa thấy giải quyết. Xin hỏi UBND quận khi nào có kế hoạch mở rộng hẻm hoặc phương án giải quyết cho các hộ dân sinh sống ở đây. Đề nghị UBND quận có kế hoạch mở rộng hẻm để các hộ dân ở đây có cuộc sống tốt hơn. 
Trả lời: 

Về việc người dân kiến nghị Nhà nước có kế hoạch mở rộng lộ giới hẻm đúng theo lộ giới 5m, (hiện trạng tuyến hẻm chiều dài khoảng 120m, chiều rộng 1,5m, đường bê tông xi măng). Hiện nay UBND phường đang tiếp tục kêu gọi thực hiện xã hội hóa các công trình đường giao thông trên địa bàn để tạo thuận lợi trong việc đi lại, sinh hoạt của người dân. Trường hợp đề nghị mở rộng hẻm 46/16 Hà Huy Giáp, UBND phường ghi nhận và sẽ làm việc với Văn phòng khu phố, tổ dân phố tổ chức họp dân lấy ý kiến các hộ trong hẻm có liên quan để thống nhất thực hiện.
Trường hợp phản ánh 01 hộ rào hàng rào lưới B40 phủ qua cột điện, lấn hẻm, gây khó khăn cho việc đi lại của các hộ dân. Qua kiểm tra, UBND phường ghi nhận các cây trụ điện nằm trong phần đất của hộ bà Nguyễn Thị Minh hiện đã xây tường rào lưới B40 riêng biệt từ lâu và không có lấn hẻm theo hiện trạng 1,5m như phản ánh.

 11. UBND phường Thạnh Xuân:

11.1 Tôi là người dân đang sống tại đường TX24, khu phố 7, phường Thạnh Xuân. Thời gian gần đây, Trung tâm Nuôi dưỡng người già và tàn tật đã xây dựng mới. Nền của công trình này cao hơn mặt đường hiện hữu, bờ rào cũ chưa được tháo dỡ làm chặn đường thoát nước gây nên hiện tượng ngập cục bộ trên mặt đường vốn đã rất xấu. Khi trời mưa, nước không thoát được, đi lại rất khó khăn. Việc này diễn ra từ 03, 04 năm nay, chúng tôi đã phản ánh với UBND phường Thạnh Xuân nhiều lần nhưng đến nay vẫn chưa có biện pháp khắc phục. Hiện nay công trình thi công bờ kè bảo vệ kênh rạch cũng đang thi công tại khu vực này nên tình hình càng nghiêm trọng hơn. Đề nghị cơ quan chức năng có biện pháp khắc phục để nhân dân khu vực này đi lại dễ dàng.  
Trả lời:

Tuyến đường TX24 hiện nay đã xuống cấp nghiêm trọng, chật hẹp, không có cống thoát nước gây mất an toàn giao thông. UBND phường đã kiến nghị UBND quận đầu tư nâng cấp, sửa chữa. UBND quận đã đề xuất UBND thành phố hỗ trợ kinh phí từ nguồn vốn sửa chữa lớn năm 2016. Trước mắt để đảm bảo cho nhân dân khi lưu thông trên tuyến đường này, UBND quận đã có chủ trương và giao Công ty Dịch vụ công ích quận duy tu, dặm vá lại một số vị trí đã hư hỏng nặng để phục vụ giao thông của người dân.
11.2 Chủ trương của thành phố là có nước sạch cho dân dùng. Tuy nhiên bình nước sạch tại cống hộp số 2, đường TX52, phường Thạnh Xuân đã bị khóa và dán thông báo: “Ai muốn lấy nước phải đóng 30.000 đồng”. Đề nghị UBND quận xem xét lại bình nước này để người dân được sử dụng nước sạch. 
Vừa qua, trên tuyến đường TX52 có lắp đặt các bồn nước Inox để phục vụ người dân trong khu vực chưa được cung cấp nước sạch. Đây là chủ trương rất đúng đắn giúp người dân có được nước sinh hoạt đảm bảo vệ sinh. Tuy nhiên, gần đây bồn nước Inox tại khu vực chân cầu cống hộp số 2, đường TX52 có 01 hộ dân sống bên cạnh đã tự ý khóa lại không cho người dân đến lấy nước. Hộ gia đình này yêu cầu muốn lấy nước phải đóng phí 50.000 đồng. Đề nghị UBND quận kiểm tra, xử lý hành vi của gia đình này.

Trả lời: 

UBND phường đã chỉ đạo các ngành chức năng kiểm tra tại bồn chức nước 5 m3 do Công ty cấp nước Trung An lắp đặt tại gia đình bà Nguyễn Thị Trương để nhân dân xung quanh khu vực tiếp cận nguồn nước sạch. UBND phường không có chủ trương thu tiền tại các bồn chứa nước 5 m3 do Công ty cấp nước Trung An lắp đặt. UBND phường nhận thấy không có việc thu tiền nước và dán thông báo thu tiền nước trong nhân dân khi sử dụng tại bồn vị trí này. Trong thời gian chờ phát triển mạng lưới nước sạch, UBND phường đề nghị nhân dân xung quanh khu vực tiếp cận nguồn nước sạch tại bồn chứa nước trên.

12. UBND phường Thới An:

12.1 Hiện nay tại khu vực đường TA 09, tổ 10, khu phố 3, phường Thới An có nhiều hộ chăn nuôi bò, heo trong khu dân cư với số lượng lớn. Các hộ này tận dụng phân bò, nước thải xả ra vườn để trồng cỏ có mùi khó chịu, tạo môi trường cho ruồi muỗi sản sinh, ảnh hưởng đến sức khỏe của người dân. Kính mong chính quyền địa phương thực hiện phương án di dời khu chăn nuôi ra khỏi khu dân cư.
Trả lời:

Qua ý kiến phản ánh, UBND phường đã tổ chức kiểm tra, nhận thấy hộ ông Nguyễn Văn Quí có chăn nuôi bò. UBND phường đã tiến hành lập biên bản nhắc nhở, đề nghị ông Quí không xả nước thải gây ô nhiễm môi trường, đồng thời yêu cầu thực hiện cam kết xây hầm bioga theo quy định. Về lâu dài, UBND phường đề nghị ông Quí chuyển đổi ngành nghề để không làm ảnh hưởng đến khu dân cư.
12.2 Trong thời gian dài vừa qua, có một số gia đình ở khu vực gần đường TA 19 (Nguyễn Thị Kiều) tổ chức ăn nhậu, hát karaoke đến tận 12 giờ đêm, có khi suốt đêm ở tất cả các ngày trong tuần. Họ dùng loa phóng thanh cỡ lớn gây ồn ào trong khu vực. Việc gây ô nhiễm tiếng ồn nói trên đã kéo dài nhưng chính quyền địa phương vẫn không nhắc nhở hoặc có biện pháp xử lý. Chúng tôi rất mong các cấp chính quyền quan tâm, theo dõi và có biện pháp xử lý, để đảm bảo cuộc sống, sức khỏe của chúng tôi. 
Trả lời:

Qua ý kiến phản ánh, UBND phường đã chỉ đạo Văn phòng Khu phố 2, Cảnh sát khu vực thường xuyên nhắc nhở các hộ gia đình không tổ chức tiệc có hát karaoke kéo dài tới khuya gây ảnh hưởng tới khu dân cư, đồng thời tuyên truyền, vận động các hộ dân thực hiện tốt Quy ước cộng đồng dân cư đã đề ra.

13. UBND phường Trung Mỹ Tây:

Trên đường song hành Quốc lộ 22 đoạn giao với đường Quán Tre, có 01 quán nhậu tên La Cà. Hằng đêm quán tổ chức hát với nhau tới khuya rất ồn ào, khách nhậu say đánh nhau gây mất an ninh trật tự. Chúng tôi đã báo với Công an khu vực và Công an phường nhưng tình hình ngày càng ồn ào, phức tạp hơn. Chủ quán còn thách thức chúng tôi rằng “Công an phường không có ý kiến thì đừng có thắc mắc”. Sau một ngày làm việc, chúng tôi cần không gian yên tĩnh để nghỉ ngơi. Đề nghị chính quyền địa phương kiểm tra, xử lý. 
Trả lời:

Ngày 08/10/2015, UBND phường đã chỉ đạo Tổ Kiểm tra liên ngành văn hóa xã hội phường kiểm tra tại quán ăn La Cà. Qua kiểm tra ghi nhận, cơ sở có giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 41L8018264 do bà Hà Thị Kim Hằng (thường trú tại 41/1A ấp Xuân Thới Đông A, xã Xuân Thới Đông, huyện Hóc Môn) đứng tên đăng ký (với tên gọi QUÁN ĂN 779 LA CÀ) do UBND Quận 12 cấp ngày 21/9/2015. Tuy nhiên, quán ăn có tổ chức hát với nhau gây tiếng ồn ảnh hưởng đến người dân xung quanh như phản ánh là đúng. UBND phường đã yêu cầu chủ cơ sở làm cam kết thực hiện đúng các quy định và giờ giấc liên quan đến hoạt động của cơ sở. Đồng thời, UBND phường có Công văn số 1358/UBND ngày 22/10/2015 gửi Phòng Văn hóa và Thông tin quận, Đội Kiểm tra liên nghành văn hóa xã hội quận hỗ trợ xử lý cơ sở trên.


Vào khoảng 22 giờ, ngày 26/10/2015, Tổ Kiểm tra Liên ngành văn hóa xã hội phường tiếp tục kiểm tra quán ăn 779 LA CÀ, tại thời điểm kiểm tra, cơ sở này vẫn đang tổ chức hát với nhau gây tiếng ồn lớn ảnh hưởng đến môi trường xung quanh, Chiếm dụng lòng, lề đường làm nơi trông giữ xe. Với các hành vi trên, UBND phường đã ra Quyết định số 593/QĐ-UBND ngày 27/10/2015 về Xử phạt vi phạm hành chính trong hoạt động văn hóa đối với quán ăn 779 La Cà với số tiền 2.700.000đ (Hai triệu bảy trăm ngàn đồng) đối với hành vi gây tiếng ồn sau 22h00 và chiếm dụng lòng, lề đường để giữ xe. 

14. UBND phường Hiệp Thành:

Tôi sống ở số nhà 119/4D, tổ 2B, khu phố 1, phường Hiệp Thành. Để xã hội hóa đường HT35, mỗi hộ trong hẻm đóng 500.000 đồng. Sau khi khởi công dự án, bên thi công nói phải làm thêm hệ thống cống thoát nước, nếu không nước sẽ ngập vào nhà. Có 10 hộ đã đóng thêm 450.000 đồng/hộ. Tuy nhiên vừa qua có những cơn mưa lớn thì đường vẫn ngập nước. Bây giờ lại bắt dân đóng tiền tiếp để làm thêm cống là đúng hay sai? Khi cần đóng tiền thì có mặt tổ trưởng dân phố, trưởng khu phố, khi dân có việc thì không thấy cán bộ nào đến giải quyết. Đề nghị UBND phường xem xét, có biện pháp giải quyết để hẻm 12 đường HT35 không còn ngập nước.
Trả lời:

Ngày 30/10/2015, UBND phường đã tổ chức làm việc với Văn phòng khu phố 1, tổ trưởng tổ 2B, đại diện đơn vị thi công công trình đường HT35. Kết quả như sau:

Khi thực hiện dự án sửa chữa lớn đường HT35, UBND phường đã tổ chức triển khai đến nhân dân sinh sống tại khu vực nơi có tuyến đường đi qua. Theo đó các hộ mặt tiền đường đóng góp theo mét ngang, các hộ trong hẻm đóng góp số tiền 500.000 đồng/hộ để xây dựng hệ thống thoát nước tuyến HT35 là đúng chủ trương chung. 

Việc các hộ trên tuyến hẻm số 12 đóng góp thêm số tiền 450.000 đồng để làm hệ thống thoát nước và đấu nối vào hệ thống chung của đường HT35 là do các hộ dân tự thống nhất về quy mô đầu tư và tự chọn nhà thầu thi công. UBND phường đã đề nghị tổ trưởng tổ dân phố 2B làm việc với đại diện chủ đầu tư, đơn vị thi công để khắc phục sự cố ngập nước trước ngày 30/11/2015.

UBND Quận 12 có ý kiến trả lời như trên; kính chuyển Văn phòng UBND quận tổng hợp trả lời phản ánh của nhân dân theo quy định./.
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