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S 6 : / Q D - B H X H Ha N6i, ngay 41, thang y^ nam 2014 

Q U Y E T D I N H 
Ve viec ban hanh Quy dinh tiep nhan ho so" va tra ket qua giai quyet cac 

V P .OY B A N N H A n u ^ ' - - - '2 thu tuc hanh chinh ve bao hiem xa hoi, bao hiem y te 
A ' Soi AVt. : 

DCM Ngay:..Qt.jnoj.U.?!i.... . , , , . , . - • . • 

L n ^ J TONG GIAM DOC BAO H I E M X A HOI V I E T NAM 
Chuven:.Z<#/̂  Luat Bao hiem xa hoi s6 71/2006/QHl 1 ngay 29 thang 6 nam 2006; 

Can cuLuat Bao hilm y tl s6 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nam 2008; 

Can cii Nghi dinh s6 05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 ciia Chinh phu quy dinh 
chuc nang, nhiem vu, quyen han va co cau to chuc cua Bao hiSm xa hoi Viet Nam; 

Can cu Nghi quylt s6 49/NQ-CP ngay 09/12/2010 cua Chinh phu v l viec don 
gian h6a cac thu tuc thuoc.thim quyen giai quyet cua Bao hilm xa hoi Viet Nam; 

Can cu Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vl 
•kilm soat thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s i 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 
Ciia Chinh phu ve sua doi, bo sung mot dieu cua cac Nghi dinh lien quan den 
kiem soat thu tuc hanh chinh; 

Can cu Quylt dinh s i 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 ciia Thii tuong 
Chinh phii v l viec ban hanh Quy chl thuc hien ca chl mot ciia, ca chl mot ciia 
lien thong tai ca quan hanh chinh Nha nuac d dia phuang; 

Can cu Thong tu s i 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ciia Bo Tu phap vl 
hudng dan cong bo, niem yet thii tuc hanh chinh va bao cao v l tinh hinh, kit qua 
thuc hien kiem soat thii tuc hanh chinh; 

Xet de nghi ciia Trudng Ban Phap chl, 

QUYETDINH: 

Dieu 1. Ban hanh kem theo Qiiylt dinh nay Quy dinh vl viec tilp nhan hi 
sa va tra kit qua giai quylt cac thii tuc hanh chinh vl bao hilm xa hoi, bao hilm 
yte. 

Dieu 2. Quylt dinh nay co hieu Juc k l tu ngay 01/01/2015 va thay thi 
Quylt dinh si 884/QD-BHXH ngay 25/8/2011 ciia Ting Giam die Bao hilm xa 
hoi Viet Nam ban hanh Quy dinh tilp nhan h i sa va tra kit qua giai quylt cac thii 
tuc hanh chinh ve bao hiem xa hoi, bao hiem y te. Bai bo Dieu 16 quy dinh ve 
chl do bao cao tai Quylt dinh si 798/QD-BHXH ngay 06/8/2012 ban hanh quy 
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dinh v l kiem soat thii tuc hanh chinh va tiep nhan, xii ly phan anh kiln nghi v l 
quy dinh hanh chinh cua Bao hilm xa hoi Viet Nam. •• 

; Thii'trudng cac don-vi.true thuoc Bao hilm.xa hoi Viet Nam va Giam die 
Bao hilm xa hoi.cac tinh, thanh pho true thuoc Trung uong chiu trach nhiem thi 
hanh Quyet dinh nkyjy^^p^ . • 

Ned nhan: , '\ . • 
•NhiiDilu2; 
• Tong Giam die va cac Pho TGD;. 
• UBND cac tinh, thanh phi true thuoc T W ; 
• Oqc Kilm soat T T K C -CBO T U phap); 
Liru:yT,PC(10).>^ 

TONG GIAM DO 

VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TP 
Si: 75/SY-VX 
Nffinhan: . . 
- TTUB:'CT, cac PCT 
- Scf Lao dpng-Thuong binh X5 ĥ i • 
- Bao hiSm x5 hOi thanh ph6 
- Uy ban nhan dan cic qu l̂n-huyen 
- VP.UB: GYP, cic PVP • " 
- Phong VX, C C H C 
- Liiu:VT, (VX/TC) D. } i 

Nguyen Thi Minh 

Sao y ban chinh 
TP. H6 Chi Minh, ngay 14 thang 01 nam 20L 

CHANH VAN PHONG 

V A N P H 6 N G U B N D Q U A . N 12 

S6: 27/SY-VP 
Nffinhan: 
- UBND quen(CT,cdc PCT); 
-P.LDTBXH; 
- UBND phuang; 
- CVP.UBND/Q; 
- Luu: VT, D. 
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B A O H I E M X A H O I V I E T N A M C Q N G H O A X A H O I C H U N G H I A V I E T N A M 
Poc lap - Ty do - Hanh phuc 

QUY DINH 
Ve viec tiep nhan ho sa va tra ket qua giai quyet cac thu tuc hanh chinh 

ve bao hiem xa hoi, bao hiem y te 
(Ban hanh kem theo Quyit dinh s6: dSCG^ /QD-BHXH ngdy4H42/2014 

cua Tong Giam doc Bao hiem xa hoi Viet Nam) 

Chu'ong I 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pham vi dieu chinh 
Van ban nay quy dinh ve nguyen tac, ho so thii tuc, quy trinh, trach 

nhiem ciia Bao hiem xa hoi cac tinh, thanh pho true thuoc Trung uong (goi 
chung la BHXH tinh), Bao hiem xa hoi quan, huyen, thi xa, thanh pho thuoc 
tinh (goi chung la BHXH huyen) va trach nhiem ciia cong chiic, vien chiic 
BHXH tinh, BHXH huyen trong viec tiep nhan ho so va tra ket qua giai quyet 
cac thii tuc hanh chinh v l BHXH, bao hi lm y t l (BHYT), bao hiem that 
nghiep (goi chung la cac thii tuc hanh chinh BHXH). 

Dieu 2. Nguyen tac tiep nhan ho sa va tra ket qua giai quyet 
1. Tat ca ho sa lien quan den thii tuc hanh chinh ve BHXH ciia cac to 

chuc, ca nhan deu nop ve bo phan mot ciia ciia BHXH huyen hoac bo phan 
mot ciia thuoc Phong Tiep nhan - Quan ly ho sa ciia BHXH tinh (goi chung la 
bo phan mot ciia) theo phan cap quan ly. Cac ho sa dugc tiep nhan tai bo 
phan mot cua hoac dugc tiep nhan true tiep tai dan vi deu dugc chuyen ve bo 
phan mot ciia de phan ve cac phong nghiep vu va bo phan nghiep vu giai 
quyet. Vien chiic phong nghiep vu hoac bg phan nghiep vu khong dugc true 
tiep nhan ho sa va tra ket qua cho to chiic, ca nhan. 

2. Viec tiep nhan ho so, giai quyet va tra ket qua cac thii tuc hanh chinh 
ciia cong chiic, vien chiic phai diing thu tuc, kip thai, diing hen, diing tham 
quyen, cong Ichai, minh bach, tao thuan Igi cho to chiic, ca nhan khi co quan 
he giao dich vdi ca quan BHXH. Khong yeu cau to chiic, ca nhan cung cap 
them nhung giay td khong co trong quy dinh. 

3. BHXH tinh, BHXH huyen phai thuc hien niem yet cong Ichai quy 
dinh ve thii tuc hanh chinh, quy trinh, thai gian giai quyet, phi, le phi (neu co), 
niem yet ngi dung hudng dan thuc hien phan anh kien nghi cua to chiic, ca 
nhan va ghi ro dia chi tiep nhan phan anh kien nghi tai nai tiep nhan ho so de 
cac to chiic, ca nhan dugc biet. 

4. Bg phan mot cua nhan ho so va tra ket qua giai quyet cac thii tuc 
hanh chinh ve BHXH vao gid hanh chinh cac ngay lam viec trong tuan va 
trong gid lam viec buoi sang ngay thii Bay hang tuan (tru ngay le, ngay tet, 
ngay nghi bu theo quy dinh ciia Nha nude). 
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5. Bo phan mot cua co trach nhiem chinh trong viec ph6i hgp giai quylt 
cong viec giua cac phong nghiep vu thuoc BHXH tinh hoac giua cac bo phan 
nghigp vu ciia BHXH huyen trong viec giai quylt cac thii tuc hanh chinh d l i 
vai to chiic, ca nlian co ho so nop tai bg phan mot cua. 

Chu'o ng II 
TIEP NHAN HO SO VA TRA K E T QUA GIAI Q U Y E T CAC THU T U C 

HANH CHINH TAI BHXH TINH VA BHXH HUYEN 

Dieu 3. Bo phan mot ciia BHXH huyen 
1. Tiep nhan ho so ciia cac ca nhan din giao dich v l BHXH; h i so dang 

ky tham gia BHXH do cac dai ly thu chuyen din; ho so ciia cac to chiic nop 
qua dich vu buu dien; nhan ho so trgc tiep tai don vi sii dung lao dong theo 
phan cap quan ly de giai quyet tai BHXH huyen. 

2. Tiep nhan ho so va chuyen ve phong nghiep vu thuoc BHXH tinh 
giai quyet doi vai ho so Idiong thuoc tham quyen giai quylt ciia BHXH 
huyen dong thai gui Phong Tiep nhan - Quan ly ho sa danh sach ho so ban 
giao de nghi giai quyet de theo doi, don doc giai quyet va tong hop. Trudng 
hgp don vi nop ho sa qua dich vu buu dien thi buu dien chuyen thang ve bo 
phan mot cua Phong Tiep nhan va Quan ly ho so ciia BHXH tinh. 

3. Don doc bo phan nghiep vu thuoc BHXH huyen giai quyet thii tuc 
hanh chinh diing quy dinh. 

4. Nhan kit qua giai quyet thii tuc hanh chinh ti i cac phdng nghiep vu 
thuoc BHXH tinh va tu cac bo phan nghiep vu ciia BHXH huyen de tra cho 
cac to chiic, ca nhan hoac tra buu dien de chuyen ve dan vi . 

5. Hudng dan, giai thich cho to chuc, ca nhan Ichi den giao dich ve ho 
so, thii tuc dang Icy tham gia va hudng cac che do BHXH. 

6. Thuc hien thu le phi theo quy dinh. 
7. Luu tru so sach theo doi viec tiep nhan va tra ket qua va cac tai lieu 

c6 lien quan. 
Dieu 4. Bo phan mot ciia cua Phong Tiep nhan va Quan ly ho so BHXH 

tinh 
1. Tiep nhan cac thii tuc ho sa: ca nhan den giao dich ve BHXH; ho so 

do dich V U buu dien chuyin den; nhan ho so true tiep tai dan vi sii dung lao 
dong theo phan cap quan ly. 

2. Nhan ki t qua giai quylt cac thu tuc hanh chinh tu cac phdng nghiep 
V U ciia BHXH tinh d l tra cho cac td chuc, ca nhan hoac buu dien da nop ho so 
tai BHXH tinh va cap nhat thong tin doi vdi cac ho so do phdng nghiep vu 
nhan va giai quyet tu BHXH huyen chuyen den. 

3. Thuc hien nhiem vu quy dinh tai cac Khoan 5, 6, 7 Dieu 3 cua Quy 
dinh nay. 

4. Don doc phdng nghiep vu giai quyet thu tuc hanh chinh diing quy 
dinh; Hudng dan, kiem tra cong tac tiep nhan ho so, tra ket qua giai quyet cac 
thu tuc hanh chinh tai BHXH huyen; tong hgp ket qua tiep nhan ho so, giai 
quyet thu tuc hanh chinh ciia BHXH tinh. 
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Dieu 5. Phong nghiep vu thuoc BHXH tinh va bo phan nghiep vu BHXH 
huyen 

1. Cac phong nghiep vu BHXH tinh theo chuc nang, nhiem vu tiep 
nhan h i so tu bo phan mot cua BHXH huyen va bo phan mot cua cua Phong 
Tilp nhan - Quan ly h i so; bo phan chuyen mon cua BHXH huyen tiep nhan 
ho so tu bo phan mot cua cung cap. 

2. Giai quylt cac thu tuc hanh chinh v l BHXH dam bao kip thai, chinh 
xac theo dung quy dinh cua phap luat va cua BHXH Viet Nam. 

3. Tra k i t qua giai quylt thu tuc hanh chinh cho bo phan mot cua cua 
Phong Tilp nhan - Quan ly h i so va bo phan mot cua BHXH huyen trong gid 
hanh chinh t i t ca cac ngay lam vice de tra cho to chuc, ca nhan dung hen. 
Thai gian tra h i so da giai quyet cho bo phan mot cua it nhat trudc m.ot ngay 
so vdi phieu hen tra. 

4. Tra Idi bang van ban cho cac to chuc, ca nhan co ho so chua du dieu 
kien giai quyet, neu ro ly do va yeu clu bo sung ho so (neu c6) trudc ban tra 
k i t qua ding thdi giii 01 ban cho bo phan mot cua ciia BHXH tinh hoac 
BHXH huyen d l theo doi, tong hgp. (Ho sa giai quyet tai BHXH tinh thi 
Truong phdng nghiep vu ky thua lenh van ban tra lai; Ho sa giai quyet tai 
BHXH huyen thi Giam doc BHXH huyen ky van ban tra lai). Vice nop bo 
sung ho sa thuc hien theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2, Dieu 3 va Khoan 1, 
Dieu 4 Quy dinh nay. Trudng hgp cac td chiic, ca nhan van khong bo sung 
dugc ho sa theo yeu cau thi chuyen tra ho sa cho bg phan mot cua de tra lai 
true tiep cho cac to chiic, ca nhan hoac qua dich vu buu dien. 

Chuo-ng HI 
NHIEM VU CUA V I E N CHlTC TRONG V I E C TIEP NHAN, GIAI 

Q U Y E T vA TRA K E T QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH 

Dieu 6. Nhiem vu cua vien chirc bo phan mot cua 
1. Pho bien chinh sach phap luat, hudng dan ho so giai quyet cac thii 

tuc hanh chinh ve BHXH va cung cap bieu man cho to chiic, ca nhan. 
2. Kiem tra va tiep nhan ho sa giai quyet cac thii tuc hanh chinh ve 

BHXH, doi chieu vdi du lieu thu, du lieu giai quyet chinh sach (neu da ket ndi 
lien thong); nhap thong tin ve ho sa vao chuong trinh phan mem tiep nhan va 
quan ly ho sa; phan loai ho sa va chuyen cho phdng nghiep vu hoac bg phan 
nghiep vii de giai quyet. 

3. Lap "Phieu nhan ho so va hen tra ket qua", trudng hgp nhan tu buu 
dien thi viet phieu hen tra buu dien kem theo bang ke chi tiet; trudng hgp ho 
so con thieu, phai lap "Phieu hudng dan bo sung hd so" day du, cu the de to 
chuc, ca nhan bo sung, hoan chinh hd so theo yeu cau. 

4. Nhan ket qua va hd so da giai quyet, hd so khong dugc giai quyet 
kem van ban tra lai ho so neu ro ly do hoac van ban yeu cau bo sung hd so tu 
bg phan nghiep vu hoac phdng nghiep vu ciia BHXH tinh. 

5. Tra ket qua giai quyet cho cac to chuc, ca nhan hoac buu dien. 
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6. Lap so theo doi Danh sach ban giao h i so de nghi giai quylt thu tuc 
hanh chinh va Danh sach ban giao h i so da giai quylt thii tuc hanh chinh theo 
mau ban hanh kem theo Quylt dinh nay va in dong quyen theo thang; thuc 
hien luu tru so sach, cac tai lieu c6 lien quan theo quy dinh. 

7. Thing ke bao cao tinh hinh t i lp nhan h i so, tra ki t qua dinh ky hang 
quy, nam hoac dot xuat theo yeu clu ciia Giam die BHXH tinh hoac Giam 
die BHXH huyen. 

8. Theo doi tinh hinh giai quylt thu tuc hanh chinh, thong bao cac 
trudng hop da den ngay tra ket qua de don die cac phong hoac bo phan 
chuyen mon thuc hien. 

9. Thuc hien thu le phi theo quy dinh va nop v l Phong KS hoach - Tai 
chinli hoac bo phan ke toan ciia BPIXH huyen vao culi gid chilu hang ngay. 

10. ̂  Trong qua trinh thuc hien nhiem vu dugc giao, neu cd khd Ichan, 
vudng mac can bao cao kip thdi cho Trudng Phdng Tilp nhan - Quan ly ho so 
hoac Giam doc BHXH huyen de xem xet, giai quylt. 

Dieu 7. Nhiem vu cua vien chuc phdng nghiep vu BHXH tinh va bo 
phan nghiep vu BHXH huyen 

1. Tiep nhan hd so giai quyet theo diing tham quyen, diing quy dinh ciia 
phap luat va ciia Nganh; tra ket qua giai quyet cho bo phan mot cua BHXH 
huyen va bg phan mot ciia Phdng Tiep nhan - Quan ly hd so diing thdi gian 
quy dinh. 

2. Trudng hgp hd so khdng day dii thii tuc hoac khdng du dieu kien de 
giai quyet, phai kip thdi cd van ban neu ro ly do yeu cau bd sung hd so hoac 
ly do tra lai hd so trinh Trudng phdng nghiep vu BHXH tinh hoac Giam ddc 
BHXH huyen ky thdng bao cho td chuc, ca nhan biet; dong thdi giii 01 ban 
thdng bao cho bd phan mot ciia ciing cap. Neu hd so do BPDCH huyen tiep 
nhan chuyin BHXH tinh giai quylt thi phdng nghiep vu BHXH tinh giii cho 
BHXH huyen 01 ban de theo doi, tdng hgp. 

Chiro-ng IV 
HO SO, QUY TRINH T I E P NHAN HO SO VA 

TRA K E T QUA GIAI Q U Y E T 

Dieu 8. Hd sc 
Hd so ve thu BHXH, BHYT, cip sd BHXH, the BHYT, giai quylt 

chinh sach BHXH, chi BHXH, thanh toan chi phi Idiam chua benh BHYT va 
cac loai hd so khac dugc thuc hien theo quy dinh ciia phap luat va cac van ban 
hudng dan nghiep vu ciia BHXH Viet Nam. 

A A A A ' > A ' > ' > A 

Dieu 9. Quy trinh tiep nhan, giai quyet va tra ket qua giai quyet 
thu tuc hanh chinh 

1. Can bd bd phan mot cua cua BHXH huyen hoac bd phan mot cua 
thuoc Phdng Tiep nhan - Quan ly hd so ciia BHXH tinh nhan hd so true tiep 
tai don vi su dung lao dong; hd so ciia ca nlian; hd so ciia dai ly thu; ho so 
nop qua dich vu buu dien theo phan cap quan ly. 
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2. Kilm tra ho so, n lu nhan tu buu dien thi v i l t phieu hen tra buu dien 
kem theo bang ke chi t i l t . K i l m dem thanh phan, so lugng ho so, neu dung, 
du, hgp le thi tilp nhan va lap "Phieu nhan ho so va hen tra ket qua" theo Mau 
01/PH; truong hgp h i so chua dung, chua du theo quy dinh thi lap "Phieu 
huong din b l sung h i so" theo M I U 02/PHD va tra lai cho to chuc, ca nhan. 

3. Chuyin h i so v l bg phan nghiep vu hoac phong nghiep vu de giai 
quyet theo quy dinh, cu the nhu sau: 

a) Doi vai ho so do BHXH huyen, BHXH tinh true tiep nhan va giai 
quyet: chuyen ngay ho so ve bg phan nghiep vu hoac phong nghiep vu de giai 
quylt neu thuoc trudng hop tra ket qua trong ngay; chuyen ho so vao cuoi gid 
lam viec buoi sang va cuoi gid lam viec buoi chieu doi vdi trudng hgp hen tra 
ket qua tu 01 ngay trd len. 

b) Doi vdi ho so do BHXH huyen tiep nhan nhung thuoc tham quyen 
giai quylt ciia BHXH tinh: Giao cho Giam doc B H X H tinh can cii vao dac 
dilm tinh hinh ciia dia phuang quy dinh ve thdi gian luan chuyen tu B H X H 
huyen tdi cac phdng nghiep vci va ngugc lai nhimg phai dam bao thdi han giai 
quyet ciia timg loai hd so theo diing quy dinh ciia phap luat de tra cho to chuc, 
ca nhan. 

- Doi vdi cac huyen mien niii, hai dao hoac each xa tru sd BHXH tinh, 
Giam doc BHXH tinh cd the quy dinh viec chuyen giao ho so qua dudng buu 
dien nhung phai dam bao thdi ban giai quyet cua timg loai ho so theo diing 
quy dinh va dam bao cac yeu cau ve thdi gian, an toan, bao mat ho so. 

- BHXH huyen chuyen ho so kem danh sach ban giao ho so de nghi 
giai quyet thii tuc hanh chinh theo Mau 05/TNG ve phdng nghiep vu B H X H 
tinh giai quyet dong thdi gui Phdng Tiep nhan - Quan ly ho so 01 ban danh 
sach de theo doi, tdng hgp. 

4. Phdng nghiep vu thuoc BHXH tinh, hoac bg phan nghiep vu thuoc 
BHXH huyen giai quyet hd so va trinh lanh dao B H X H tinh, hoac lanh dao 
BHXH huyen ky, chuyen bd phan van thu dong dau theo quy dinh. 

5. Phdng nghiep vu thudc BHXH tinh, hoac bd phan nghiep vu thuoc 
BHXH huyen nhan hd so tu bd phan van thu va chuyen cho bd phan mot ciia 
de tra cho td chiic, ca nhan hoac buu dien kem theo Danh sach ban giao hd so 
da giai quyet thii tuc hanh chinh theo mau 06/NVG. Ddi vdi hd so nhan tir 
BHXH huyen thi phdng nghiep vu tra cho BPDCH huyen kem Danh sach ban 
giao hd so da giai quyet chuyen BPDCH huyen theo Mau 06/NVG ddng thdi 
giii cho Phdng Tiep nhan - Quan ly hd so 01 ban de theo ddi, thdng ke, tdng 
hgp. 

6. Bd phan mot cua tra ket qua giai quyet cho td chiic, ca nhan theo 
thdi ban ghi trong phieu hen dam bao diing quy dinh ciia phap luat va cac van 
ban hudug dan thuc hien ciia BPDCH Viet Nam. Trudng hgp hd so nhan true 
tiep tir don vi thi bd phan mot cua tra true tiep cho don vi hoac tra qua buu 
dien. 

7. Cac phdng nghiep vu va bd phan mot ciia c6 trach nhiem phdi hop 
chat che trong viec tiep nhan hd so, tra ket qua giai quyet, tao thuan Igi tdi da 
cho cac td chirc, ca nhan Idii giao dich vdi co quan BPDCH. 
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8. Kliuyen Idu'ch BHXH tinh thuc hien trao ddi thdng tin blng phuang 
tien dien tu trong viec tiep nhan, giai quylt cac thu tuc hanh chinli v l BHXH. 
Quy dinh ve giao dich dien tu se cd van ban rieng. 

Dieu 10. Cac bleu mau va che do thdng tin bao cao 
1. Cac bieu mau: 
a) Mau 01/PH: Phieu nhan hd sa va hen tra ket qua; 
b) M l u 02/PHD: Philu hudng din bd sung hd sa; 
c) Mlu 03/BC-TTHC: Bao cao tinh hinh k i t qua giai quylt thu tuc 

hanh chinh cua BHXH huyen; 
d) M l u 04/BC-TTHC: Bao cao tinh hinh k i t qua giai quylt thu tuc 

hanh chinh cua BHXH tinh; 
d) Mau 05/TNG: Danh sach ban giao hd so de nghi giai quyet thu tuc 

hanh chinh (ban giao ho so tie Phdng Tiep nhan - Quan ly hd so hoac bo phan 
mot ciea BHXH huyen den Phdng nghiep vu hoac bo phan nghiep vu; dung 
chung cho bd phan mot ciea cua BHXH tinh, huyen giao hd so cho cac don vi 
de giai quyet). 

e) Mau 06/NVG: Danh sach ban giao hd so da giai quyet thu tuc hanh 
chinh (ban giao ho so da giai quyet tie Phdng nghiep vu den Phdng Tiep nhan 
- Quan ly ho so hoac ban giao cho BHXH huyen de trd cho to chuc, cd nhan; 
ban giao tie bo phan nghiep vu den bd phan mot ciea ciia BHXH huyen; Danh 
sdch nay dung chung cho viec ban giao giua cdc Phdng nghiep vu BHXH tinh 
hoac bd phan nghiep vu cua huyen chuyen kit qud da gidi quyet theo chuc 
nang, nhiem vu duqc phan cong). 

g) M I U sd 07/TKQ: Sd theo doi tra k i t qua giai quyet thu tuc hanh 
chinh cho td chuc, ca nhan; dich vu buu dien (dimg chung cho bo phan mot 
ciea cua BHXH tinh, huyen). 

2. Chl do thdng tin, bao cao v l k i t qua thuc hien thu tuc hanh chinh 
a) Ky bao cao va thdi ban gui bao cao: BHXH tinh thuc hien bao cao 

ket qua tiep nhan hd so va giai quyet cac thu tuc hanh chinh nhu sau: 
- Bao cao Quy I : Sd lieu thing ke tu thang 01 din thang 3; gui ve 

BHXH Viet Nam trudc ngay 07 thang 4; 
- Bao cao 6 thang dau nam: Sd lieu thdng ke tu thang 01 den thang 4; 

udc thuc hien thang 5, thang 6; gui v l BHXH Viet Nam trudc ngay 15 thang 

- Bao cao Quy I I I : Sd lieu thdng ke tu thang 7 den thang 9; gui ve 
BHXH Viet Nam trudc ngay 07 thang 10; 

- Bao cao nam l l n mot: S l lieu thing ke tu thang 01 din thang 10; udc 
thuc hien thang 11, thang 12; gui ve BHXH Viet Nam trudc ngay 15 thang 
11; 

- Bao cao sd lieu chinh thuc cua nam: Sd lieu thdng ke chinh thuc tu 
thang 01 din thang 12; gui v l BHXH Viet Nam trudc ngay 20 thang 01 nam 
sau; 

b) Cach lay sd lieu de tdng hgp bao cao cu the nhu sau: 
- Ddi vdi ho sa do ca nhan nop (trong mgi trudng hgp) hoac hd so do td 

chuc nop ve viec giai quyet che do chinh sach (huu tri; tu tuat; tai nan lao 
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dong, benh nghe nghiep hang thang hoac trg cap 01 lan; cap so BIDCH, cap 
lai the BHYT; xac nhan thdi gian tham gia BHYT; thanh toan true tiep chi phi 
kham chua benh BHYT tai co quan BHXH) l i y s6 lieu theo timg hd so gan 
vdi timg ddi tugng; 

- Ddi vdi hd so dang ky tham gia, de nghi cip the BHYT cua don vi va 
cac loai hd so khac do don vj nop thi mdi loai hd so cua mot don vi dugc tinh 
la mot hd so. 

Bao cao dugc gui ve BHXH Viet Nam qua dudng buu dien va girl file 
dien tir theo dia chi thutuchanhchinh(a)yss.gov. vn 

c) BHXH tinh thuc hien bao cao dot xuat ve tiep nhan hd so giai quyet 
thu tuc hanh chinh theo yeu cau cua BHXH Viet Nam. 

d) BHXH quy dinh chl do thdng tin bao cao viec thuc hien tiep nhan hd so 
giai quylt thu tuc hanh chinh ddi vdi BHXH huyen de dap img yeu cau quan ly. 

Dieu 11. Thoi gian tra ket qua giai quyet 
Can cu cac quy dinh cua phap luat va hudng dan cua BHXH Viet Nam 

ve thdi han tra ket qua ddi vdi cac thu tuc hanh chinh, Giam ddc BHXH tinh 
quy dinh cu the ve thdi ban giai quyet, thdi gian luan chuyen hd so, thdi ban 
tra ket qua giai quyet cua timg bd phan nghiep vu ddi vdi tung loai hd so cu 
the, trong do quy dinh ro cac loai hd so phai giai quyet ngay trong ngay lam 
viec va loai hd so c6 thdi ban giai quyet tu 01 ngay trd len. Thdi gian giai 
quyet cua bd phan nghiep vu va tra ket qua giai quyet cho td chuc, ca nhan 
dam bao dung quy dinh ciia phap luat va theo dung quy dinh tai he thdng quan 
ly chit lugng theo tieu chuin qudc gia Viet Nam TCVN ISO 9001:2008. 

Chuong V 
TO CHirC THirC H I E N 

Dieu 12. Trach nhiem cua Giam ddc BHXH tinh 
1. Giam ddc BHXH tinh thuc hien va chi dao BHXH huyen cu can bd 

thudc bd phan mot cua nhan hd so va tra ket qua giai quyet tai don vi su dung 
lao ddng. Trudng hgp Ididng bd tri dugc can bd thi ky hgp ddng vdi cac don 
vi dich vu buu dien de thuc hien. Thdi gian nhan ho so va tra ket qua do Giam 
ddc BHXH tinh, huyen thong nhat vdi chii su dung lao ddng theo quy dinh 
cua phap luat. 

2. Bd tri vien chuc cd trinh do chuyen mdn nghiep vu; c6 kinh nghiem 
thuc tien; co pham chat tdt va cd tinh than trach nhiem lam nhiem vu tai bd 
phan mot cua. 

3. Bd tri phdng lam viec, trang thiet hi, phuang tien lam viec can thiet 
de dap ling yeu cau nhiem vu tiep nhan va tra ket qua giai quyet cac thii tuc 
hanh chinh tai bd phan mot cua. Thuc hien viec niem yet day dii cac thii tuc 
hanh chinli da dugc cdng bd va dang con hieu luc thi hanh. 

4. Chi dao cac phdng nghiep vu td chuc, thdng nhat lich giao nhan hd 
so vdi BHXH cac huyen phii hgp. Neu lich giao nhan hd sa tning vdi ngay 
nghi le, tet thi dugc chuyen sang ngay lam viec trudc lien ke. 
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5. Pho bien Quy dinh nay din can bo, cong chuc, vien chuc trong don 
vi; chi dao, dieu hanh va to chuc thuc hien Quy dinh nay dat hieu qua. 

6. Bao cao ket qua thuc hien cong tac tiep nhan ho so va tra k i t qua giai 
quylt v l BHXH Viet Nam theo Dilu 10 cua Quy dinh nay. 

7. Tren co sd Quy dinh nay va cac quy dinh cua phap luat, xay dimg 
quy dinh tiep nhan hd so va tra ket qua giai quyet phu hop vdi quy dinh ciia 
phap luat, ciia BHXH Viet Nam va phii hop vdi tinh hinh thuc tien ciia dia 
phuang. 

Dieu 13. Trach nhiem cua cac dun vj true thuoc BHXH Viet Nam 
1. Giam ddc Trung tam Cdng nghe thdng tin cd trach nhiem nghien 

Clin, hoan thien Phan mem ling dung Tiep nhan va quan ly hd so de dap ling 
yeu cau cdng viec, phuc vu tdt cdng tac quan ly, tao thuan Igi cho cac to chuc, 
ca nhan tham gia. Theo doi viec trien Ichai va ling dung phin mem tiep nhan 
va quan ly hd so tai BHXH cac tinli, thanh phd va hd trg cac don vi Ichi can 
thilt. 

2. Cac don vi true thudc BHXH Viet Nam: theo chuc nang, nhiem vu 
dugc giao, phdi hgp vdi Ban Phap che td chuc thuc hien tdt Quy dinh nay. 

3. Ban Phap che giiip Tdng Giam ddc chii tri, phdi hgp vdi cac dan vi 
lien quan cd trach nhiem td chuc trien Ichai hudng dan va kiem tra cdng tac 
tiep nhan hd so va tra ket qua giai quyet cua BHXH dia phuang theo ndi dung 
Quy dinh nay va quy dinh cua phap luat. Thudng xuyen bao cao Tdng Giam 
ddc de chi dao va giai quyet khd khan vudng mac tai BHXH cac dia phuang./. 
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DANH MUC CAC B I E U MAU SiT DUNG 
hanh kem theo Quyet dinh so: 4i,(,c. /QD-BHXH 
ng 42, nam 2014 cua Tong Giam doc BHXH Viet Nam) 

S O 
T T 

T E N M A U K Y H I E U 

1 Phieu nhan ho sa va hen tra ket qua Mau 01/PH 

2 Phieu huong dan bo sung ho so Mau 02/PHD 

3 Bao cao tinh hinh ket qua giai quyet thu tuc hanli 
chinh cua BHKH huyen Mau 03/BC- I ' lHC 

4 
j - i J 

Bao cao tinh hinh ket qua giai quyet thii tuc hanh 
chinh ciia BHXH tinh 

Mau 04/BC-TTHC 

5 Danh sach ban giao ho so de nghi giai quyet thu tuc 
hanh chinh M l u 05/TNG 

6 
J, 

Danh sach ban giao ho so da giai quyet thii tuc 
hanh chinh 

Mau 06/NVG 

7 
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So theo doi tra ket qua giai quyet thii tuc hanh 
chinh cho to chiic, ca nhan; dich vu buu dien 

M l u s6 07/TKQ 




