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.gj TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM
ot Luat Béo hiém x4 hoi s 71/2006/QH11 ngay 29 thang 6 ndm 2006;

il

Cn ctr Luat Bao hiém y t& s 25/2008/QH12 ngay 14 théng 11 ndm 2008;

Cin ctr Nghi dinh s§ 05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 ctia Chinh phit quy dinh -
chirc néng, nhiém vy, quyén han v co céu t4 chirc clia Bao hidm x& hoi Viét Nam;

Can cit Nghj quyét sb 49/NQ-CP ngay 09/12/2010 clia Chinh phti v& viéc don
gidn héa cée thi tue thude tham quyen gidi quyét ciia Bao hiém x& hi Viét Nam;

Cén cit Nghi dmh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé

kiém soét th tuc hanh chinh v& Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013

ctia Chinh phii v& stra dbi, bd sung mét didu clia céc Nghi dinh lién quan dén
kiém so4t thti tuc hanh chinh; _

Cén cu Quyét dinh sb 93/2007/QB -TTg ngay 22/6/2007 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché moét cira
lién thdng tai co quan hanh chinh Nha nuée & dia phuong;

Cén ctr Thong tu s6 0’5/2014/’['1“ -BTP ngiy 07/02/2014 ctia B4 Tu phép vé
huéng din céng bd, niém yét thi tuc hanh chinh va bo cdo vé tinh hinh, két qua
thyc hién kiém so4t thil tuc hanh chinh;

Xét d& nghi ctia Tmong Ban Phéap ché,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh vé viéc tiép nhan hé
so va tra két qua giai quyét cc thd tuc hanh chinh vé bao hlem x4 hoi, bao hiém
y té.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tr ngdy 01/01/2015 va thay thé
Quyét dinh s 884/QD-BHXH ngay 25/8/2011 ciia Téng Gidm déc Bio hidm xa
hdi Viét Nam ban hénh Quy dinh tiép nhan hd so va tra két qué giai quyét cac thi
tuc hanh chinh v& bdo hiém x3 héi, bio hiém y té. Bai bé Piéu 16 quy dinh vé
ché d6 béo cdo tai Quyét dinh sb 798/QD-BHXH ngay 06/8/2012 ban hanh quy
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dinh vé lqem sodt thi tuc hanh chinh va tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién ngh1 vé
quy dinh hanh chinh cta Bao l'uem x& hoi Viét Nam.

- Thitruéng cac don.vi fruc thude Béo hiém x4 h01 Viét Nam va Giam dbc .
Bao hiém X3 héi. céc tinh; tha.nh pho truc thude Trung ucmg chiu trach nhiém thi

hanh Quyet dinh nay. ,%

Noinkgn: . . ~ TONG GIAM POC

- Nhu Biéu 2; .
- Téng Gism déc va cac Phé TGD;

- UBND cdc tinh, thanh phd true thuse TW;
- Chac Kiém soét TTHC- (Bd Tu phap)

Nguyén Thi Minh

VAN PHONG UY BAN NHANDANTP Sao y ban chinh
Sb: 75/SY-VX : A TP. Hé Chi Minh, ngay 14 thang 01 ndm 201

Noi nhgn: L _ . K CHANH VAN PHONG
-TTUB:CT, cicPCT . . o ¥ VANPH G

- Bo hiém x3 hdi thanh phd

- Uy ban nhén dan cdc quén- huyén
- VPUB: CVP, céc PVP '

- Phong VX, CCHC .

- Luu:VT, (VX/TC) D. 5’.:

P c\‘\v :
¢ Thi Hong

———y m——— — ————— e — —

VAN PHONG UBND QUAN 12 SAO Y BAN CHINH

S6: 27/SY-VP _ Qudn 12, ngay 27 thang 01 ndm 2015
Noi nhdn: : H VAN PHONG

- UBND quén (CT, céc PCT); VAN PHONG
- P.LDTBXH;
- UBND phuong;
* - CVP.UBND/Q;

- Lwu: VT, D. 2\ r-‘ .
2

7, Vﬁ Th] Ngoc Lan
.‘-._\-' — T /



BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phuc

QUY DPINH
Vé viée tiép nhin hd SO va tra két qua giai quyet cac thi tuc hanh chinh
vé bao hiém xi hoi, bao hiém y té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 43¢ /OD-BHXH ngay2/2/2014
ciia Téng Gidm déc Bdo hiém xd héi Viét Nam)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vén bén nay quy dinh vé nguyén tic, hd so thu tuc, quy trinh, trach
nhiém cta Bao hiém x3 hoi cac tinh, thanh pho truc thugc Trung uong (goi
chung la BHXH tinh), Bao hiém x& hoi quan, huyén, thi x4, thanh pho thude
tinh (goi chung 1a BHXH huyén) va trach nhiém cua céng churc, vién chuc
BHXH tinh, BHXH huyén trong viéc tiép nhan ho SO’ va tra két qua giai quyet
cac tht tuc hanh chinh vé BHXH, bao hiém y té (BHYT), bao hiém that
nghiép (goi chung 1a céc thu tuc hanh chinh BHXH).

Dleu 2. Nguyen tic tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet

1. Tt ca ho so lién quan dén thu tuc hanh chinh vé BHXH cua céc to
chirc, c4 nhan déu ndp vé bd phan mét cira cia BHXH huyén hoidc bd phén
mot ctra thudc Phong Tiép nhén - Quan ly hd so cia BHXH tinh (goi chung la
bd phdn mot cira) theo phén cép quan ly. Cac hé so dugc tiép nhan tai bo
phan mot cira hoac dugc tlep nhén truc tiép tai don vi déu duoc chuyén vé bo
phan mét cira dé phan vé cc phong nghiép vu va bd phan nghiép vu giai
quyét. Vién chitrc phong nghiép vu hodc bd phan nghiép vu khong duoc truc
tiép nhan hd so va tra két qua cho t6 chire, c4 nhan.

2. Viéce tiép nhén hb so, giai quyét va tra két qua cdc thu tuc hanh chinh
cua cong chire, vién chuc phai dung thu tuc, kip thoi, ding hen, ding tham
quyen cong khai, minh bach, tao thuéan loi cho to chtre, ca nhéan khi c6 quan
hé giao dich v6i co quan BHXH. Khong yéu cau td chirc, c4 nhén cung cép
thém nhitng gidy to khéng cé trong quy dinh.

3. BHXH tinh, BHXH huyén phai thuc hién niém yét cong khai quy
dinh vé thi tuc hanh chinh, quy trinh, thoi gian giai quyet phi, 1€ ph1 (néu co),
niém yét ndi dung hudng dan thuc hién phan anh kién nghi cia td chiec, ca
nhén va ghi rd dia chi tiép nhén phan 4nh kién nghj tai noi tiép nhan ho so dé
céc t6 chire, c4 nhan duoc biét.

4. BO phan mot ctra nhén ho so va tra két qua gial quyét cac thu tuc
hanh chinh vé BHXH vao gi¢ hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan va
trong gio lam viéc budi séang ngay thtr Bay hang tuan (trir ngay 1€, ngay tét,
ngay nghi bu theo quy dinh cia Nha nudec).



5. B6 phan mét cira c6 trach nhiém chinh trong viéc phdi hop giai quyét
cong viéc gifta cac phong nghiép vu thude BHXH tinh hogc gitta cdc bo phén
nghiép vu cua BHXH huyén trong vi€c giai quyét céc tht tuc hanh chinh dbi
véi t6 chirc, ¢4 nhan 6 hd so nop tai bd phan mot cua.

Chuong II
TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA GIAI QUYET CAC THU TUC
HANH CHINH TAI BHXH TINH VA BHXH HUYEN

Diéu 3. B) phin mjt cra BHXH huyén

1. Tiép nhan ho so ciia cac ¢4 nhan dén giao dich vé BHXH; ho SO dang
ky tham gia BHXH do cac dai ly thu chuyen dén; ho so cia céc td chic nop
qua dich vu buu dién; nhén ho so truc tiép tai don vi st dung lao ddng theo
phén cap quan ly dé giai quyét tai BHXH huyén.

2. Tlep nhan ho so va chuyén vé phong nghiép vu thuéc BHXH tinh
giai quyet d6i voi héd so khoéng thude thdm quyén giai quyét cia BHXH
huyén dong thoi gui Phong Tiép nhén - Quan ly ho so danh sach hé so ban
giao dé nghi giéi quyet dé theo dbi, d6n déc giai quyét va tong hop. Truodng
hop don vi ndp ho so qua dich vu buu dién thi buu dién chuyén thang vé bd
phén mot cira Phong Tiép nhan va Quan ly hé so cia BHXH tinh.

3. P6n déc bd phan nghiép vu thuéc BHXH huyén giai quyét tha tuc
héanh chinh ding quy dinh.

4. Nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tir cac phong nghiép vu
thuoc BHXH tinh va tir cdc b phan nghiép vu cia BHXH huyén dé tra cho
céc t6 chirc, ¢4 nhan hodc tra buu dién dé chuyén vé don vi.

5. Huéng dén, giai thich cho td chirc, ca nhan khi dén giao dich vé hd
s0, thu tuc ding ky tham gia va huéng céc ché d6 BHXH.

6. Thuc hién thu 1€ phi theo quy dinh.

7. Luu trit sb sach theo d5i viéc tiép nhan va tra két qua va céc tai lidu
co lién quan.

Piéu 4. B) phian mot cira ciia Phong Tiép nhén va Quan Iy hd so BHXH
tinh

1. Tiép nhéan cac thii tuc hd so: ca nhéan dén giao dich vé BHXH; ho so
do dich vu buu dién chuyén dén; nhan hé so truc tiép tai don vi sir dung lao
dong theo phédn cap quan ly.

2. Nhan két qua giai quyét cac thu tyc hanh chinh tur cac phong nghiép
vu ctia BHXH tinh dé tra cho céc t6 chirc, ca nhan hodc buu dién da ndp hé so
tai BHXH tinh va cép nhét thong tin déi véi céc hd so do phong nghiép vu
nhén va giai quyét tr BHXH huyén chuyén dén.

3. Thuc hién nhiém vu quy dinh tai cac Khoan 5, 6, 7 Piéu 3 cua Quy
dinh nay.

4. Pén dbc phong nghiép vu giai quyet thu tuc hanh chinh dung quy
dinh; Hudng dén, kiém tra cong tac tlep nhan ho so, tra ket qua giai quyét cac
thi tuc hanh chinh tai BHXH huyén; téng hop két qua tiép nhan ho so, giai
quyét thi tuc hanh chinh ciia BHXH tinh.



Pidu 5. Phong nghiép vu thuge BHXH tinh va bd phin nghiép vu BHXH
huyén '

1. Cic phong nghiép vu BHXH tinh theo chic ning, nhiém vu tiép
nhén ho so tir bd phén mét cira BHXH huyén va bo phén mot cira cua Phong
Tlep nhén - Quén ly hé so; bd phén chuyén mén cia BHXH huyén tiép nhan
h6 so tir bd phan mot cura cung cap.

2. Giai quyét céc thi tuc hanh chinh vé BHXH dam bao kip thoi, chinh
xac theo dung quy dinh cua phap luat va cua BHXH Viét Nam.

3. Tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho b phdn mét ctra cua
Phong Tlep nhan - Quan 1y hd so va bo phén mot cira BHXH huyén trong gio
hanh chinh tit ca cac ngay lam viéc dé tra cho t6 chirc, ca nhan ding hen.
Thoi gian tra hd so da giai quyét cho bd phan mét cira it nhét truéc mot ngay
so v&i phiéu hen tra.

4. Tra loi bang van ban cho cac to chirc, ¢4 nhan c6 hd so chua da diéu
kién glal quyet néu 16 ly do va yéu cau b sung hd so (néu cb) trude han tra
két qua dong thoi gui 01 ban cho bd phin mét cira cua BHXH tinh hodc
BHXH huyén d theo ddi, tong hop. (Hé so gidi quyét tai BHXH tinh thi
Trudng phong nghiép vu ky thica lénh van ban tra loi; Hé so gidi quyét tai
BHXH huyén thi Gidm dée BHXH huyén ky vin ban tra lo7). Viéc ndp b
sung hé so thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2, B1eu 3 va Khoéan 1,
Piéu 4 Quy dinh nay. Truong hop cac to chuc c4 nhéan van khong bo sung
dugc ho so theo yéu cau thi chuyén tra hd so cho bd phan mét cira dé tra lai
truc tlep cho céc t6 chire, c4 nhan hoidc qua dich vu buu dién.

) X Chuwong IIT . )
NHIEM VU CUA VIEN CHUC TRONG VIEC TIEP NHAN, GIAI
QUYET VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 6. Nhiém vu ciia vién chirc bd phan mot cira

1. Phd blen chinh sach phap luét, huéng dan ho so giai quyét cac thi
tuc hanh chinh vé BHXH va cung cap biéu mau cho tb chiic, c4 nhan.

2. Kiém tra va t1ep nhan hd so giai quyet cac thu tuc hanh chinh vé
BHXH, d6i chiéu véi dit liéu thu, dir liéu giai quyét chinh sach (néu da két ndi
lién thong); nhép théng tin vé hd so vao chuong trinh phéan mém tiép nhan va
quan 1y ho so; phan loai hé so va chuyén cho phong nghiép vu hogc by phan
nghiép vu dé giai quyet

3. Lap “Phiéu nhan hé so va hen tra két qua”, truong hop nhan tir buu
dién thi viét phiéu hen tra buu dién kém theo bang ké chi tiét; truong hop ho
so con thiéu, phai lap "Phiéu huéng dan b sung ho so" day du, cu thé dé t6
chirc, c4 nhén bd sung, hoan chinh hé so theo yéu cau.

4. Nhan két qua va hé so dd giai quyét, ho so khéng dugc gial quyét
kém van ban tra lai hd so néu rd 1y do hodc vin ban yéu ciu bd sung ho so tir
bd phén nghiép vu hodc phong nghiép vu cia BHXH tinh.

5. Tra két qua giai quyét cho céc td chire, ca nhan hodc buu dién.



6. Lap sb theo doi Danh sach ban giao ho so de nghi giai quyét thu tuc
hanh chinh va Danh sich ban glao ho so da giai quyét thu tuc hanh chinh theo
mau ban hanh keém theo Quyét dinh nay va in déng quyén theo thang; thuc
hién luu trir s6 séch, céc tai liéu c6 lién ‘quan theo quy dinh,

7. Théng ké bao cdo tinh hinh tiép nhén ho so, tra két qua dinh ky hang
quy, nam hogc dot xuit theo yéu cu cua Gidm déc BHXH tinh hodc Giam
dbc BHXH huyén.

8. Theo ddi tinh hinh gial quyet thu tuc hanh chinh, thong béo cac
truong hop da dén ngay tra két qua dé& dén dbc cac phong hodc bd phan
chuyén mon thuc hién.

9. Thuc hién thu 1€ phi theo quy dinh va ndp ve Phong K& hoach — Tai
chinh hodc bd phan ké toan ctia BHXH huyén vao cudi glo chleu hang ngay.

10. Trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu duoc giao, néu ¢6 khoé khan,
vuéng méac can bao céo kip thoi cho Truong Phong Tiép nhéan - Quan 1y hd so
hodc Gidm d6c BHXH huyén dé xem xét, giai quyét.

Didu 7. Nhiém vu ciia vién chirc phong nghiép vu BHXH tinh va bd
phén nghiép vu BHXH huyen

1. T1ep nhan hé so giai quyet theo ding thdm quyén, ding quy dinh ctia
phap luat va cua Nganh; tra két qua giai quyét cho bod phén moét cira BHXH
huyén va bo phan mét cira Phong Tiép nhén - Quan ly hd so ding thoi gian
quy dinh.

2. Truong hop hd so khéng day du thi tuc hodc khéng du didu kién dé
giai quyét, phai kip thoi c6 van ban néu rd 1y do yéu cu bd sung hd so hoic
Iy do tra lai ho so trinh Trudng phong nghiép vu BHXH tinh hogc Giam déc
BHXH huyén ky théng bao cho td chuc, ca nhan biét; dong thoi gui 01 ban
théng bao cho bo phin mot cira cung cip. Néu hé so do BHXH huyén tiép
nhén chuyén BHXH tinh giai quyét thi phong nghiép vu BHXH tinh gii cho
BHXH huyén 01 ban dé theo d&i, tong hop.

) Chwong IV _ ‘
HO SO, QUY TRINH TIEP NHAN I;IO SO VA
TRA KET QUA GIAI QUYET

Diéu 8. HO so

Ho so vé thu BHXH, BHYT, cép s6 BHXH, thé BHYT, giai quyét
chinh sach BHXH, chi BHXH, thanh toan chi phi kham chita bénh BHYT va
cac loai hd so khac dugc thuc hién theo quy dinh ctia phép ludt va céc vin ban
huéng dan nghiép vu ctia BHXH Viét Nam.

Piéu 9. Quy trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét
thd tue hanh chinh

1. Céan bd bd phan mét cua cua BHXH huyén hodc bé phén mot cua
thudc Phong T1ep nhan - Quan 1y hd so cia BHXH tinh nhan hé so truc tlep
tai don vi st dung lao déng; hd so cua ca nhan; hé so cua dai 1y thu; hd so
nop qua dich vu buu dién theo phén cap quan ly.



2. Kiém tra hd so, néu nhan tir buu dién thi viét phiéu hen tra buu dién
kém theo bang ké chi tiét. Kiém dém thanh phan s6 luong ho so, néu dung,
du, hop 1€ thi t1ep nhan va 1ap "Phiéu nhén ho so va hen tra két qua" theo Mau
01/PH; truong hop hé so chua ding, chua du theo quy dinh thi lap "Phiéu
huéng dén bé sung ho so" theo Mau 02/PHD va tré lai cho 6 chirc, c4 nhan.

3. Chuyén hd so vé bd phan nghiép vu hoic phong nghiép vu dé giai
quyét theo quy dinh, cu thé nhu sau:

a) Bm véi hé so do BHXH huyén, BHXH tinh truc tiép nhan va g1a1
quyet chuyen ngay ho so vé bo phan nghiép vu hodc phong nghlep vu de g1a1
quyét néu thudc truong hop tra két qua trong ngay; chuyen hd so vao cubi gio
lam viéc budi séng va cudi gio 1am viée budi chiéu ddi véi truong hop hen tra
két qua tir 01 ngay trd 1én.

b) Péi véi hé so do BHXH huyén t1ep nhan nhung thugc thdm quyén
giai quyet cuia BHXH tinh: Giao cho Giam d6c BHXH tinh can ctr vao dic
diém tinh hinh cta dia phuong quy dinh vé thoi gian luan chuyén tir BHXH
huyén t6i cac phong nghiép vu va nguoc lai nhung phai dam bao thoi han giai
quyét cua timg loai hd so theo diing quy dinh ctia phap luat dé tra cho t6 chic,
ca nhan.

- Pbi véi cac huyén mlén nui, hai dao hodc cach xa tru s BHXH tinh,
Giam dbc BHXH tinh c6 thé quy dinh viéc chuyen giao hé so qua duong buu
dién nhung phai dam bao thoi han giai quyét ctia timg loai hd so theo diing
quy dinh va dam bao céc yéu cau vé thoi gian, an toan, bao mat ho SO.

- BHXH huyén chuyén hd so kém danh sach ban giao hé so dé nghi
giai quyet thu tuc hanh chinh theo Mau 05/TNG vé phong nghiép vu BHXH
tinh giai quyét dong thoi giri Phong Tiép nhan - Quan 1y ho so 01 ban danh
sach de theo ddi, tong hop.

4. Phong nghiép vu thuéc BHXH tinh, hodc bd phén nghiép vu thude
BHXH huyen giai quyet hd so va trinh lanh dao BHXH tinh, hodc lanh dao
BHXH huyén ky, chuyén bo phan vin thu déng dau theo quy dinh.

5. Phong nghiép vu thugc BHXH tinh, hodc bd phén nghiép vu thude
BHXH huyén nhan hd so tir bd phén van thu va chuyén cho bd phédn mét cua
dé tra cho td chic, ca nhan hodc buu dién kém theo Danh sich ban giao ho so
da giai quyét thu tuc hanh chinh theo mau 06/NVG. Déi véi hd so nhan tir
BHXH huyén thi phong nghiép vu tra cho BHXH huyén kém Danh sach ban
giao hd so da giai quyét chuyén BHXH huyén theo Mau 06/NVG déng thoi
giri cho Phong Tiép nhén - Quan 1y ho so 01 ban dé theo déi, théng ké, tdng
hop.

6. Bo phan mét cira tra két qua giai quyét cho t6 chitc, ca nhan theo
thoi han ghi trong phiéu hen dam bao ding quy dinh ctia phap luat va cac van
ban hudng dan thuc hién ctia BHXH Viét Nam. Truong hop hd so nhén truc
tiép tr don vi thi bd ph&n mot ctra tra truc tiép cho don vi hodc tra qua buu
dién.

7. Céc phong nghi€p vu va bd phan mét cira co trach nhiém ph01 hop
chat ché trong viéc ti€p nhén hé so, tra két qua giai quyét, tao thuan loi tbi da
cho céc t6 chire, ca nhan khi giao dich véi co quan BHXH.



8. Khuyén khich BHXH tinh thuc hién trao dbi thong tin bang phuong
tién dién tu trong viéc tiép nhan, giai quyét cac thii tuc hanh chinh vé BHXH.
Quy dinh vé giao dich dién tir s€ c6 van ban riéng.

Piéu 10. Cac bleu miu va ché d6 thong tin bio cdo

1. Cac biéu méu:

a) Mau 01/PH: Phiéu nhan hé so va hen tra két qua;

b) MAu 02/PHD: Phiéu huéng dan b sung hd so;

¢) Mau 03/BC-TTHC: Béo céo tinh hinh két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cia BHXH huyén;

d) Miu 04/BC-TTHC: Béo céo tinh hinh két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh cua BHXH tinh;

d) MAu 05/TNG: Danh sach ban giao hé so dé nghi giai quyét thu tuc
hanh chinh (ban giao hé so tie Phong Tiép nhdn - Qudn Iy ho so hode b phdn
mét cva BHXH huyén dén Phong nghiép vu hodc bo phdn nghiép vu, ding
chung cho bg phdn mot ciea cua BHXH tinh, huyén giao hé so cho cdc don vi
dé gidi quyét).

e) Mau 06/NVG: Danh sach ban giao hé so da giai quyét thu tyc hanh
chinh (ban giao hé so dd gidi quyét tir Phong nghiép vu dén Phong Tiép nhdn
- Quan Iy hé so hodc ban giao cho BHXH huyén dé tra cho to chite, cd nhén;
ban giao tir bé phdn nghiép vu dén bo phdn mét cira cia BHXH huyén; Danh
sdch nay dung chung cho viéc ban giao giita cac Phong nghiép vu BHXH tinh
hodc bé phdn nghiép vu cia huyén chuyén két qua da gidi quyét theo chikc

ndng, nhiém vu dwoc phan céng).

g) Mau s6 07/TKQ: Sb theo dbi tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho td chite, ca nhan; dich vu buu dién (ding chung cho bg phdn mét
cua cua BHXH tinh, huyén).

2. Ché d6 thdng tin, bdo céo vé két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

a) Ky bao cao va thoi han giri bao cdo: BHXH tinh thuc hién bdo cao
két qua tiép nhan hd so va giai quyet cac thu tuc hanh chinh nhu sau:

- Bao cao Quy I: S6 liéu théng ké tir thang 01 dén thang 3; gui vé
BHXH Viét Nam trude ngay 07 thang 4;

- Béo cdo 6 thang dau nam: So heu thdng ké tir thang 01 dén thang 4;
udc thuc hién thang 5, thang 6; gui vé BHXH Viét Nam truéc ngay 15 thang
3;

- Béo cdo Quy III: Sé liéu thdng ké tir thang 7 dén thang 9; gl vé
BHXH Viét Nam trude ngay 07 thang 10;

- Bo c4o nam lan mot: S6 liéu théng ké tir thang 01 dén thang 10; wéc
thuc hién thang 11, thang 12; gui vée BHXH Viét Nam trude ngay 15 thang
11;

- B4o c4o sb liéu chinh thitc ctia nam: S6 liéu théng ké chinh thic tir
thang 01 dén théang 12; gui vé BHXH Viét Nam trudc ngdy 20 thang 01 nam
sau,

b) Céach 1ay s liéu dé tong hop bao co cu thé nhu sau:

- Bbi Vol hé so do ca nhan ndp (trong moi truong hop) hodc ho so do to
chtre ndp vé viée giai quyét ché do chinh sach (huu tri; tir tuat; tai nan lao
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déng, bénh nghé nghiép hang thang hoic trg cép 01 lan; cép so BHXH, cap
lai thé BHYT; x4c nhén thoi gian tham gia BHYT; thanh toan truc tlep chi phi
khéam chita bénh BHYT tai co quan BHXH) | ay sb liéu theo timg hé so gén
véi timng dbi tuong;

- P6i v6i ho so ding ky tham gia, dé nghi cép thé BHYT cla don vi va
céc loai hd so khac do don vi ndp thi méi loai hd so ctia mot don vi duge tinh
1a m6t ho so.

Bao céo duge giri vé BHXH Viét Nam qua dudng buu dién va gii file
dién tir theo dia chi thutuchanhchinh@yss.gov.vn

¢) BHXH tinh thuc hién bao cao dot xuét vé tiép nhan ho so giai quyét
th tuc hanh chinh theo yéu cau cia BHXH Viét Nam.

d) BHXH quy dinh ché d6 théng tin béo c4o viée thurc hién tlep nhan ho so
giai quyet thti tuc hanh chinh d6i véi BHXH huyén ¢ dé dap umg yéu cau quan ly.

Piéu 11. Thoi gian tra két qua giai quyét

Cén ctr cac quy dinh ctia phép luat va hudng dan cia BHXH Viét Nam
vé thoi han tra két qué ddi véi cac thu tuc hanh chinh, Giam déc BHXH tinh
quy dinh cu thé vé thot han giai quyét, thoi gian ludn chuyén hd so, thoi han
tra két qua giai quyet cua tung bd phan nghiép vu ddi véi timg loai hé so cu
thé, trong d6 quy dinh rd cac loai ho so phai giai quyét ngay trong ngay lam
viéc va loai hé so ¢o6 thoi han glal quyet tr 01 ngay trd lén. Thoi gian giai
quyét ctia bd phan nghiép vu va tra két qua giai quyét cho to chirc, cd nhan
dam bao ding quy dinh cua phap lut va theo ding quy dinh tai hé théng quéan
ly chét lugng theo tidu chuan quéc gia Viét Nam TCVN ISO 9001:2008.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém cia Giam déc BHXH tinh

1. Giam déc BHXH tinh thuc hién va chi dao BHXH huyén cir can bd
thudc bd phin médt ctra nhan ho so va trd két qua giai quyét tai don vi sir dung
lao dong. Truong hop khong b6 tri duge can bd thi ky hop dong, Vo1 cac don
vi dich vu buu dién dé thuc hién. Thoi gian nhan hd so va tra két qua do Giam
déc BHXH tinh, huyén théng nhét véi chii str dung lao déng theo quy dinh
cua phap luat.

2. Bé trf vién chire ¢ trinh dd chuyén mén nghiép vu; c6 kinh nghiém
thue tién; c¢6 phdm chét t5t va cé tinh than trach nhiém lam nhiém vu tai bo
phén mot cua.

3. B tri phong lam viéc, trang thiét bi, phuong tién lam viéc can thiét
dé dap Ung yéu cau nhiém vu tiép nhén va tra két qua giai quyet cac thu tuc
hanh chinh tai bd phdn mdt ctia. Thuc hién viéc niém yét day du cac thu tuc
hanh chinh da dugc cong bd va dang con hiéu luc thi hanh.

4. Chi dao cac phong nghiép vu to chire, thdng nhat lich giao nhén hé
so vo1 BHXH céc huyén phu hop. Néu lich giao nhan hé so tring véi ngay
nghi 18, tét thi duoc chuyén sang ngay lam viée trude lién ké.



5. Phé bién Quy dinh nay dén can bo, cong chuc, vién chic trong don
vi; chi dao, diéu hanh va tb chuc thuc hién Quy dinh nay dat hi¢u qua.

6. Béo céo két qua thuc hién .cong tac tiép nhén ho so va tra két qua giai
quyét vé BHXH Viét Nam theo Diéu 10 ctia Quy dinh nay.

7. Trén co so Quy dinh nay va cic quy dinh cta phap luat, xay dung
quy dinh tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet phu hop voi quy dinh cia
phép luét, cia BHXH Viét Nam va pht hop véi tinh hinh thyuc tién cta dia
phuong.

Piéu 13. Trach nhiém cua cac don vi tree thuge BHXH Viét Nam

1. Giam ddc Trung tdm Cong nghé thong tin ¢ trach nhiém nghién
ctru, hoan thién Phén mém ung dung Tiép nhéan va quéan 1y ho so dé dap Ung
yéu cau cong viéc, phuc vu tot cong tac quan ly, tao thuén lgi cho cac to chire,
c4 nhan tham gia. Theo d&i viéc trién khai va ung dung phan mém tlep nhan
va quan ly hé so tai BHXH cac tinh, thanh phé va hd tro cac don vi khi can
thiét.

2. Céac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam: theo chirc ning, nhiém vu
dugc giao, phdi hop véi Ban Phap ché t6 chire thyc hién t6t Quy dinh nay.

3. Ban Phép ché giup Téng Giam dbc chu tr, ph01 hop v6i cac don vi
lién quan co trach nhiém t6 chirc tnen khai huéng dan va kiém tra cong tac
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét cia BHXH dia phuong theo ndi dung
Quy dinh nay va quy dinh cia phap luat. Thuong xuyén béo cao Tong Giam
ddc dé chi dao va giai quyét kho khan vudng méic tai BHXH cac dia phuong./.

e
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- DANH MUC CAC BIEU MAU SU DUNG
dn hanh kém theo Quyet dinh so. 43¢ /OD-BHXH
ing 43 nam 2014 cia Tong Gidm déc BHXH Viét Nam)

TEN MAU KY HIEU
Phiéu nhan hd so va hen tra két qua Mau 01/PH
Phiéu huéng din bé sung ho so Mau 02/PHD

Béo céo tinh hinh két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cia BHXH huyén

M&u 03/BC-TTHC

Béo cdo tinh hinh két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cia BHXH tinh

Mau 04/BC-TTHC

Danh sach ban giao ho so dé nghi giai quyét thi tuc
hanh chinh

Mau 05/TNG

Danh sich ban giao hd so da giai quyét thu tuc
hanh chinh

Mau 06/NVG

S6 theo doi tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, cé nhén; dich vu buu dién

Mau s6 07/TKQ
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